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Quarterly statistics on availability and performance of the

Open Banking interface

API Performance Summary

FH

Metric Open Banking Account Information Open Banking Payment Initiation
Average Uptime (%) 100 100

Average Request Time (ms) 292 0

Average Error Rate (%) 0 0

Daily Performance Uptime

Date Open Banking All APIs (%)
01-07-2025 100
02-07-2025 100
03-07-2025 100
04-07-2025 100
05-07-2025 100
06-07-2025 100
07-07-2025 100
08-07-2025 100
09-07-2025 100
10-07-2025 100
11-07-2025 100
12-07-2025 100
13-07-2025 100
14-07-2025 100
15-07-2025 100
16-07-2025 100
17-07-2025 100
18-07-2025 100
19-07-2025 100
20-07-2025 100
21-07-2025 100
22-07-2025 100
23-07-2025 100
24-07-2025 100
25-07-2025 100
26-07-2025 100
27-07-2025 100
28-07-2025 100
29-07-2025 100
30-07-2025 100
31-07-2025 100
01-08-2025 100
02-08-2025 100
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03-08-2025 100
04-08-2025 100
05-08-2025 100
06-08-2025 100
07-08-2025 100
08-08-2025 100
09-08-2025 100
10-08-2025 100
11-08-2025 100
12-08-2025 100
13-08-2025 100
14-08-2025 100
15-08-2025 100
16-08-2025 100
17-08-2025 100
18-08-2025 100
19-08-2025 100
20-08-2025 100
21-08-2025 100
22-08-2025 100
23-08-2025 100
24-08-2025 100
25-08-2025 100
26-08-2025 100
27-08-2025 100
28-08-2025 100
29-08-2025 100
30-08-2025 100
31-08-2025 100
01-09-2025 100
02-09-2025 100
03-09-2025 100
04-09-2025 100
05-09-2025 100
06-09-2025 100
07-09-2025 100
08-09-2025 100
09-09-2025 100
10-09-2025 100
11-09-2025 100
12-09-2025 100
13-09-2025 100
14-09-2025 100
15-09-2025 100
16-09-2025 100
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17-09-2025 100
18-09-2025 100
19-09-2025 100
20-09-2025 100
21-09-2025 100
22-09-2025 100
23-09-2025 100
24-09-2025 100
25-09-2025 100
26-09-2025 100
27-09-2025 100
28-09-2025 100
29-09-2025 100
30-09-2025 100

Average Request Time

Date Open Banking Account Information (ms) Open Banking Payment Initiation (ms)
01-07-2025 76 0
02-07-2025 57 0
03-07-2025 64 0
04-07-2025 136 0
05-07-2025 52 0
06-07-2025 73 0
07-07-2025 66 0
08-07-2025 57 0
09-07-2025 64 0
10-07-2025 60 0
11-07-2025 92 0
12-07-2025 50 0
13-07-2025 0 0
14-07-2025 347 0
15-07-2025 321 0
16-07-2025 313 0
17-07-2025 333 0
18-07-2025 266 0
19-07-2025 255 0
20-07-2025 283 0
21-07-2025 267 0
22-07-2025 261 0
23-07-2025 245 0
24-07-2025 246 0
25-07-2025 244 0
26-07-2025 280 0
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27-07-2025 273 0
28-07-2025 279 0
29-07-2025 329 0
30-07-2025 298 0
31-07-2025 309 0
01-08-2025 292 0
02-08-2025 288 0
03-08-2025 282 0
04-08-2025 253 0
05-08-2025 279 0
06-08-2025 266 0
07-08-2025 262 0
08-08-2025 335 0
09-08-2025 344 0
10-08-2025 375 0
11-08-2025 41 0
12-08-2025 388 0
13-08-2025 365 0
14-08-2025 376 0
15-08-2025 470 0
16-08-2025 438 0
17-08-2025 386 0
18-08-2025 397 0
19-08-2025 369 0
20-08-2025 350 0
21-08-2025 341 0
22-08-2025 356 0
23-08-2025 323 0
24-08-2025 348 0
25-08-2025 341 0
26-08-2025 388 0
27-08-2025 394 0
28-08-2025 413 0
29-08-2025 382 0
30-08-2025 365 0
31-08-2025 369 0
01-09-2025 353 0
02-09-2025 386 0
03-09-2025 407 0
04-09-2025 372 0
05-09-2025 361 0
06-09-2025 354 0
07-09-2025 373 0
08-09-2025 374 0
09-09-2025 369 0
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10-09-2025 0 0
11-09-2025 0 0
12-09-2025 402 0
13-09-2025 356 0
14-09-2025 360 0
15-09-2025 352 0
16-09-2025 352 0
17-09-2025 341 0
18-09-2025 379 0
19-09-2025 370 0
20-09-2025 397 0
21-09-2025 388 0
22-09-2025 366 0
23-09-2025 345 0
24-09-2025 346 0
25-09-2025 395 0
26-09-2025 345 0
27-09-2025 443 0
28-09-2025 326 0
29-09-2025 330 0
30-09-2025 0 0

Error Rate (failed calls)

Date Open Banking Account Information (%) Open Banking Payment Initiation (%)
01-07-2025 0 0
02-07-2025 0 0
03-07-2025 0 0
04-07-2025 0.12 0
05-07-2025 0 0
06-07-2025 0 0
07-07-2025 0 0
08-07-2025 0 0
09-07-2025 0 0
10-07-2025 0 0
11-07-2025 0 0
12-07-2025 0 0
13-07-2025 0 0
14-07-2025 0.02 0
15-07-2025 0.02 0
16-07-2025 0 0
17-07-2025 0.02 0
18-07-2025 0 0
19-07-2025 0.01 0
20-07-2025 0.01 0
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21-07-2025 0.01 0
22-07-2025 0 0
23-07-2025 0 0
24-07-2025 0 0
25-07-2025 0.01 0
26-07-2025 0 0
27-07-2025 0.02 0
28-07-2025 0 0
29-07-2025 0.03 0
30-07-2025 0.01 0
31-07-2025 0.02 0
01-08-2025 0.01 0
02-08-2025 0.01 0
03-08-2025 0.01 0
04-08-2025 0.01 0
05-08-2025 0.02 0
06-08-2025 0.01 0
07-08-2025 0 0
08-08-2025 0 0
09-08-2025 0 0
10-08-2025 0.03 0
11-08-2025 0.02 0
12-08-2025 0 0
13-08-2025 0 0
14-08-2025 0.03 0
15-08-2025 0.05 0
16-08-2025 0 0
17-08-2025 0.02 0
18-08-2025 0.02 0
19-08-2025 0.04 0
20-08-2025 0.02 0
21-08-2025 0 0
22-08-2025 0 0
23-08-2025 0 0
24-08-2025 0.02 0
25-08-2025 0.04 0
26-08-2025 0 0
27-08-2025 0.02 0
28-08-2025 0.02 0
29-08-2025 0 0
30-08-2025 0.02 0
31-08-2025 0 0
01-09-2025 0 0
02-09-2025 0.03 0
03-09-2025 0 0
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04-09-2025 0 0
05-09-2025 0 0
06-09-2025 0 0
07-09-2025 0.03 0
08-09-2025 0 0
09-09-2025 0 0
10-09-2025 0 0
11-09-2025 0 0
12-09-2025 0 0
13-09-2025 0.03 0
14-09-2025 0.03 0
15-09-2025 0.02 0
16-09-2025 0 0
17-09-2025 0 0
18-09-2025 0 0
19-09-2025 0 0
20-09-2025 0.02 0
21-09-2025 0 0
22-09-2025 0 0
23-09-2025 0 0
24-09-2025 0 0
25-09-2025 0 0
26-09-2025 0 0
27-09-2025 0 0
28-09-2025 0 0
29-09-2025 0 0
30-09-2025 0 0
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