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Complimentary Airport Lounge Access Policy 
Ahli United Bank B.S.C. (c) Credit Cards

 سياسة الدخول المجاني إلى صالات المطارات
بطاقات الائتمان من البنك الأهلي المتحد ش.م.ب. )م(

Complimentary Airport Lounge Access Policy –  
Ahli United Bank B.S.C. (c) Credit Cards

To ensure benefit of Complimentary Lounge Access for 
Ahli United Bank B.S.C. (c) (“AUB”) Credit Cardholders, 
AUB has implemented a policy that extends unlimited 
lounge visits subject to cardholders meeting the below 
defined criteria. This change is going to be effective from 
1st January 2025.

Criteria for Complimentary Airport Lounge visits (effective 
from 1st January 2025)

Below are the criteria to be met by an AUB Credit Cardholder 
to be eligible for corresponding slab of complimentary 
airport lounge visits:

Card  
Type

Customer  
Segment

Complimentary 
Visits in a  

Calendar Year

AUB 
Rewards, 
Premier 

and  
Premier 

with  
Golf

i) Cardholders with salary 
transfer to AUB.

i i) Premium Banking Clients.
iii) Private Banking Clients.
iv) Corporate Banking 

Clients.
UnlimitedCardholders without Salary 

transfer and undertaking 
annual retail card spends at: 
i) BHD 6,000 or more: for 

AUB Premier Credit Card
ii) BHD 1,000 or more : for 

AUB Rewards Credit Card

Cardholders without Salary 
transfer and undertaking 
annual retail card spends as 
follows:
i) less than BHD 6,000: for 
AUB Premier Credit Card
ii) less than BHD 1,000 : for 
AUB Rewards Credit Card

2

 – المطــارات  صــالات  إلــى  المجانــي  الدخــول   سياســة 
بطاقات الائتمان من البنك الأهلي المتحد ش.م.ب. )م(

مــن أجــل ضمــان الاســتفادة مــن الزيــارات المجانيــة لصــالات المطــارات 
لحاملــي بطاقــات الائتمــان من البنك الأهلي المتحــد ش.م.ب. )م( )»البنك«(، 
ق البنــك سياســة تُتيــح عــدد غيــر محــدود لزيــارة صــالات  ســيُطبِّ
المطــارات بشــرط اســتيفاء حاملــي البطاقــات للمعاييــر المُحــددة 
أدنــاه. ســيدخل هــذا التغييــر حيــز التنفيــذ اعتبــاراً من 1 ينايــر 2025م.

ــاراً  ــى صــالات المطــار )تســري اعتب ــي إل ــر الدخــول المجان معايي
مــن 1 ينايــر 2025م(

التــي يجــب أن يســتوفيها حامــل بطاقــة  المعاييــر  يلــي  فيمــا 
العــدد  علــى  للحصــول  مؤهــلًا  ليُصبــح  البنــك  مــن  الائتمــان 

المطــارات: لصــالات  المجانيــة  الزيــارات  مــن  المقابــل 

نوع 
شريحة العملاءالبطاقة

عدد الزيارات 
المجانية في 

السنة التقويمية

بطاقات 
ريواردز، 
وبريمير، 

وبريمير مع 
الغولف

حاملو البطاقات مع تحويل   )1
الراتب للبنك.

عملاء بريميوم.  )1
عملاء الخدمات المصرفية   )1

الخاصة.
عملاء الخدمات المصرفية 

للشركات.
غير محدود حاملو البطاقات دون تحويل 

الراتب، الذين يُنفقون سنوياً 
على مشتريات التجزئة باستخدام 

البطاقة بقيمة:
)6000( دينار بحريني أو أكثر:   )1

لبطاقة بريمير.
)1000( دينار بحريني أو أكثر:   )2

لبطاقة ريواردز.

حاملو البطاقات دون تحويل 
الراتب، الذين يُنفقون سنوياً 

على مشتريات التجزئة باستخدام 
البطاقة بقيمة:

أقل من )6000( دينار بحريني:   )1
لبطاقة بريمير.

أقل من )1000( دينار بحريني:   )2
لبطاقة ريواردز.

 عدد 
زيارتين )2(
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الســنة التقويميــة هــي فتــرة تتألــف مــن اثنــي عشــر )12( 	 
شــهراً مــن ينايــر إلــى ديســمبر كل ســنة.

تشــمل معاييــر الإنفــاق علــى مشــتريات التجزئــة معامــلات 	 
التجزئــة التــي يقــوم بهــا حامــل بطاقــة الائتمــان الأساســية 
معامــلات  جميــع  منهــا  ويُســتثنى  فقــط  الإضافيــة  أو 

ــدي. الســحب النق

يحــدد الجــدول أعــلاه حــد الإنفــاق علــى مشــتريات التجزئــة 	 
الســنة  فــي  البنــك  مــن  الائتمــان  بطاقــات  لحاملــي 
التقويميــة )أي مــن ينايــر إلــى ديســمبر( المطلــوب تحقيقــه 
علــى حســاب حامــل البطاقــة الأساســية، بمــا فــي ذلــك 
حــد الإنفــاق علــى البطاقــات الإضافيــة والميــزة المتعلقــة 

بالزيــارات المجانيــة المؤهلــة لصــالات المطــار.

ســيتم فــرض رســوم قدرهــا )10.200 دينــار بحرينــي + ضريبة 	 
القيمــة المضافــة( لأي زيــارات لصــالات المطــار تتجــاوز 
الحــد المؤهــل المحــدد أعــلاه يقــوم بهــا العميــل )بمــا فــي 

ذلــك حاملــي البطاقــات الإضافيــة( 

لــن يتــم فــرض رســوم علــى زيــارات صــالات المطــار التــي 	 
إلــى  »أكتوبــر  مــن  الجــدد  البطاقــات  حاملــي  بهــا  يقــوم 
ــة لإصــدار البطاقــة« فــي  ديســمبر خــلال الســنة التقويمي
ســنة إصــدار البطاقــة فقــط. اعتبــاراً مــن الســنة التقويميــة 
التاليــة فصاعــداً، ســيتم تطبيــق جــدول الزيــارات المذكــورة 

أعــلاه.

بطاقــة 	  علــى  للحصــول  بطلــب  تقــدم  عميــل  مثــال: 
ريــواردز وصــدرت البطاقــة فــي 10 أكتوبــر 2025م دون 
تحويــل راتــب أو ارتبــاط آخــر كمــا هــو محــدد فــي جــدول 
رســوم  فــرض  يتــم  لــن  الحالــة،  هــذه  فــي  الزيــارات، 
ديســمبر   31 حتــى  بهــا  يقــوم  التــي  الصــالات  زيــارات 
2025م. واعتبــاراً مــن عــام 2026م فصاعــداً، ســيتم تطبيق 
جــدول الزيــارات أعــلاه علــى أســاس معاييــر محددة/إنفــاق 

بطاقــة ســنوي.

المؤهلــة 	  المجانيــة  الزيــارات  عــدد  أن  ملاحظــة  يرجــى 
لصــالات المطــار، كمــا هــو محــدد فــي الجــدول أعــلاه، 
يشــمل الزيــارات التــي يقــوم بهــا حامــل البطاقــة الأساســية 
لحامــل  المرافــق  والضيــف  الإضافيــة  البطاقــة  وحامــل 

البطاقــة.

يحتســب عــدد زيــارات الصالــة بنــاءً علــى إجمالــي عــدد مــرات 	 
الدخــول الفــردي لــكل زيــارة.

مثــال: فــي حالــة زيــارة حامــل البطاقــة الرئيســية للصالــة برفقــة 
ضيــف مرافــق، ســيتم احتســاب عــدد الزيــارات علــى أنهــا )2( زيارتين.

ــات الإنفــاق 	  ــي البطاقــات التحقــق مــن عملي يمكــن لحامل
علــى مشــتريات التجزئــة مــن المعامــلات المُفوتــرة عبــر 
وتطبيــق  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  منصــة 
البنــك. المحمــول مــن  الهاتــف  الخدمــات المصرفيــة عبــر 

البطاقــة 	  حامــل  أو  الأساســية  البطاقــة  لحامــل  يمكــن 
تطبيــق  علــى  زياراتــه  ســجل  مــن  التحقــق  الإضافيــة 

.»Mastercard Travel Pass«

• The Calendar Year is twelve (12) month period from 
January to December, every year.

• The retail spends criteria includes only retail 
transactions undertaken by the primary or 
supplementary Credit Cardholder and excludes all 
Cash Withdrawal transactions.

• Above structure defines the retail spends required 
for AUB Credit Cardholders in a calendar year 
(i.e. from January to December) to be done on 
primary cardholder’s account including spends of 
supplementary cards and the respective feature of 
eligible complimentary lounge visits.

• Any incremental lounge visits beyond the above 
defined eligible limit to the airport lounge by a 
customer (including supplementary card holders) 
would be chargeable at (BHD 10.200 + VAT) per 
visit. 

• Lounge visits undertaken by any newly onboarded 
cardholders from “October to December during 
the calendar year of card issuance” would not be 
charged for the year of card issuance only. From 
subsequent calendar year onwards, above lounge 
grid will be applicable.

 • Example: a customer who applies for Rewards 
Card and gets the card issued on 10th October 
2025 and does not have salary transfer or other 
relationship as defined in lounge grid, would not 
be charged for the lounge visits undertaken till 
31st December 2025. From year 2026 onwards, 
above lounge grid would be applicable basis 
defined criteria/annual card spends.

• Please note that such eligible number of 
complimentary lounge visits as specified in 
table above, includes visits made by primary, 
supplementary and guest accompanying the 
cardholder.

• The number of lounge visits is determined based 
on the total entries of all individuals during a 
single visit.

Example: In the event of a primary cardholder visiting 
the lounge with an accompanying guest, the visits will 
be counted as (2) for that instance.

• Cardholders can check retail spends from the billed 
transactions through AUB Internet and Mobile 
Banking channels.

• Primary cardholder or supplementary cardholder 
can check their respective lounge visit history on 
“Mastercard Travel Pass” app.
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Charges applicable for excess Airport Lounge visits:

(BHD 10.2/- + VAT) per excess lounge visit

• Any excess visits made under a primary cardholder 
account (including cumulative visits of Primary 
cardholder, Supplementary cardholder and any 
accompanying guest with cardholder) in particular 
calendar year would be charged at (BHD 10.2/- + 
VAT) per excess lounge visit. 

• Such charges, as applicable, would be levied within 
(90) days of end of the calendar year.

• Charges for the excess lounge visits done, if applicable 
and levied, will not be reversed.

• In case of card cancellation request by a cardholder 
during a calendar year, the excess lounge visit 
charges, if any, would be charged to the cardholder 
and will be payable before card cancellation.

Other Terms and Conditions

• The above terms and conditions for Complimentary 
Airport lounge access is applicable in addition to 
the existing Terms and Conditions for Mastercard 
World and Mastercard World Elite cards.

• These special Terms and Conditions and its 
amendments from time to time shall be governed 
by the laws of Kingdom of Bahrain provided non-
contravention to the Rules and Principles of Shari’a 
and subject to exclusive jurisdiction of its Courts. 

• This Policy has been executed in both, Arabic and 
English languages. In the event of any contradiction 
between the two texts, the Arabic text shall prevail.

الرسوم المطبقة على الزيارات الزائدة عن الحد لصالات المطار:
ــار بحرينــي + ضريبــة القيمــة المضافــة( لــكل زيــارة  )-/10.2 دين

زائــدة عــن الحــد.

 	 + بحرينــي  دينــار   10.2/-( قدرهــا  رســوم  فــرض  ســيتم 
ضريبــة القيمــة المضافــة( لــكل زيــارة زائــدة عــن الحــد تتــم 
تحــت حســاب حامــل البطاقــة الأساســية )بمــا فــي ذلــك 
حامــل  بهــا  يقــوم  التــي  للزيــارات  التراكمــي  المجمــوع 
البطاقــة الأساســية وحامــل البطاقــة الإضافيــة وأي ضيــف 

مرافــق لحامــل البطاقــة( فــي ســنة تقويميــة معينــة.

ســيتم فــرض مثــل هــذه الرســوم، حســب الاقتضــاء، خــلال 	 
)90( يومــاً مــن نهايــة الســنة التقويميــة.

لــن يتــم اســترداد الرســوم المفروضــة على زيــارات الصالات 	 
الزائــدة عــن الحــد حــال ســريانها وفرضها.

ــل حامــل البطاقــة 	  ــب إلغــاء البطاقــة مــن قب ــة طل فــي حال
زيــارات  رســوم  تحميــل  ســيتم  تقويميــة،  ســنة  خــلال 
حامــل  علــى  وجــدت،  إن  الحــد،  عــن  الزائــدة  الصــالات 
البطاقــة. إلغــاء  قبــل  الدفــع  مســتحقة  وســتكون  البطاقــة 

الشروط والأحكام الأخرى

للدخــول 	  أعــلاه  المذكــورة  والأحــكام  الشــروط  تنطبــق 
إلــى الشــروط  إلــى صــالات المطــار بالإضافــة  المجانــي 
والأحــكام الحاليــة لبطاقــات ماســتركارد وورلــد وماســتركارد 

وورلــد إيليــت.

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام الخاصــة وتعديلاتهــا مــن 	 
وقــت لآخــر لقوانيــن مملكــة البحريــن بشــرط عــدم مخالفــة 
أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســلامية وتخضــع للاختصــاص 

الحصــري لمحاكمهــا.

تــم تحريــر هــذه السياســة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، 	 
ــص  ــإن الن ــن، ف ــن النصي ــارض بي ــة وجــود أي تع وفــي حال

ــه. ــد ب ــذي يُعت ــي هــو ال العرب


