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This Master Merchant Agreement (“Agreement”) is made on the Effective Date between:

1. Ahli United Bank B.S.C. (c), is an Islamic retail bank licensed by Central Bank of Bahrain, with its address 
at building 2498, road 2832, Seef District 428, Manama, Kingdom of Bahrain (“AUB”), and

2. The Merchant.

(each a “Party” and collectively the “Parties”).

Background:
A. AUB is licensed in Bahrain to provide the AUB Services (as defined herein) through different 

type of credit, debit, or charge cards by operating and implementing a hardware and software 
infrastructure.

B. The Merchant wishes to receive the AUB Services (as defined herein) in accordance with the 
following terms and conditions of this Agreement, as amended from time to time by the Bank.

It is hereby agreed between the Parties as follows:

1. INTERPRETATION
“AUB Materials” means all Equipment, software, literature and any other information provided by 
AUB to the Merchant in the course of providing the AUB Services.

“AUB Platform” means the data services platform which may be accessed by the Merchant to 
facilitate the Online Payment Transactions.

“AUB Services” means collectively the Payment Transactions, Online Payment Transactions, 
and the DCC Services as provided by AUB to the Merchant and detailed in clause 4 of 
this Agreement.

“Authorization” means the electronic process by which any Payment Transaction or Online 
Payment Transactions is transmitted for approval, referral or declined by AUB, the Issuer or any 
Card Association.

“Authorization Center” means the center dedicated by AUB to process Payment Transactions.

“Bahraini Dinars” means the lawful currency of the Territory.

“Bank Account” means the account opened and held by the Merchant with AUB for the 
purposes of this Agreement which is to be used in connection with and to facilitate the 
AUB Services.

“Business Day” means a day (other than Fridays, Saturdays and public holidays) on which banks 
and other financial institutions are operational in the Territory.

“Electronic Payment Services” means any form of payment conducted electronically or digitally 
(whether by way of contactless payment or otherwise) through third party applications and/or 
service providers, including but not limited to Apple Pay, Google Pay, and BenefitPay;

“Card” means an EMV Card or an integrated-circuit card and/or magnetic strip debit or credit card 
issued to a person by an Issuer (or card number issued by an Issuer) which can be used to purchase 
goods or services from Merchants and to obtain financial services;

“Card Association” means any Card licensing company which has granted a point of sale acquiring 
license to AUB, which may include but not be limited to Visa, MasterCard, Diners, American 
Express, JCB and CUP (China Union Pay).

“Cardholder” means a person who has opened a Card account with any Issuer and includes any 
person whose name is embossed on the Card.

“DCC Services” means the services more particularly described in clause 4.2 of this Agreement.

“DCC Services Participation Payment” means the percentage rebate to be made by the Merchant 
to AUB as more particularly set out in Annexure 2.

“Effective date” has the meaning described to it in Annexure 1.

“Equipment” means the hardware and software which are to be provided by AUB to the Merchant 
as part of and to facilitate the provision of the AUB Services, including but not limited to the POS 
Terminal, the PIN Pads, the software programs and any accessories, connections and peripherals 
thereto.

“EMV Card” means a Card that carries an electronic chip for authenticating and processing 
Payment Transactions.

“Floor Limit” means the maximum value permitted for the Merchant to accept for a single 
Payment Transaction without obtaining Authorization.

“Force Majeure Event” means any act of God including fire, flood, earthquake, wind storm or 
other natural disaster; act of any sovereign including terrorist attacks, war, invasion, act of foreign 
enemies, hostilities, labour dispute including strike, lockout or boycott; act of or failure to act by 
any Card Association; interruption or failure of utility service including electric power, gas, water or 
telephone service; acts or failure to act on rulings of administrative boards, government authorities 
or any other cause beyond the reasonable control of either Party but shall not include causes 
related to the Parties.

“Intellectual Property Rights” means all patents, inventions, know-how, trade secrets and other 
confidential information, registered designs, copyrights, database rights, design rights, rights 
affording equivalent protection to copyright, database rights and design rights, trademarks, service 
marks, logos, domain names, business names, trade names, moral rights, and all registrations 
or applications to register any of the aforesaid items, rights in the nature of any of the aforesaid 
items in any country or jurisdiction, rights in the nature of unfair competition rights and rights to 
sue for passing off.

“Issuer” means any person authorised and licensed by a Card Association to engage in card issuing 
and/or merchant acquiring business;

“Laws” means any decree, ministerial decision, statute, statutory instrument, law, proclamation, 
order, implementing regulation, regulation, resolution, notice, ruling by a court, by-law, directive, 
treaty or other instrument or requirement which is applicable to and enforceable on the Parties or 
the AUB Services in the Territory.

“Merchant” has the meaning ascribed to it in Annexure 1.

“Online Payment Order Form” shall have the meaning as set out in clause 4.3.5 of this Agreement.

“Online Payment Transaction” means a Payment Transaction conducted electronically through a 
Payment Client as set out in the Payment Client’s applicable Operation Guide without use of the 
POS Terminal.

“Operation Guide” means the operation guide available on each individual Card Association official 
website which contains the necessary instructions, rules and regulations in connection to each 
Card Association as may be amended from time to time at the sole discretion of each of the Card 
Association.

“Pre-Authorization” means an electronic or voice process used by the Merchant to block or freeze 
certain funds on the Card for a subsequent Payment Transaction without immediately posting 
the transaction.

“POS Record” means the printed receipt produced on POS Terminal recording an approved, referral 
or declined Payment Transaction.

“POS Terminal” means the electronic point of sale device through which Cardholders are able to 
purchase goods and/or services from the Merchant using a Card.

“Payment Client” shall have the meaning as set out in clause 4.3.2 of this Agreement.

“Payment Transaction” means an authorized transaction made by the Cardholder using a 
Card issued by an Issuer to pay for goods or services supplied by the Merchant using the 
POS Terminal.

“PIN” means personal identification number of the Card.

“PIN Pad” means the device to be used in conjunction with a POS Terminal which enables the 
Cardholder to enter a PIN.

“Recovery Bulletin” means a bulletin issued and updated by the Card Association from time to 
time and which includes details of Cards which shall be recovered from their holders as result of 
being stolen, forged or otherwise illegally held.

“Refund Voucher” means a credit note issued by AUB confirming refund of a Payment Transaction 
or Online Payment Transaction to the Cardholder’s bank account.

“Representatives” means, in relation to the Merchant, its officers, directors, employees or owners 
who are authorized to act for and on behalf of the Merchant.

“Sale Proceeds” means funds resulting from the completion of a Payment Transaction or Online 
Payment Transaction.

“Term” shall have the meaning as set out in clause 14 of this Agreement.

“Territory” means the Kingdom of Bahrain.

“Third Party” means any person or entity which is not a Party to this Agreement.

“VAT” means (a) any tax imposed in Bahrain and other GCC Member States in compliance with The 
Unified VAT Agreement for the Cooperation Council for the Arab States of the Gulf on the common 
system of value added tax; (b) any tax imposed in compliance with the Council Directive of 28 
November 2006 on the common system of value added tax (EC Directive 2006/112); (c) any other 
tax of a similar nature, whether imposed in Bahrain in substitution for, or levied in addition to, such 
tax referred to in paragraph (a) above; (d) any other tax of a similar nature, whether imposed in a 
member state of the European Union in substitution for, or levied in addition to, such tax referred 
to in (b) or imposed elsewhere, or (e) Tax Authority refers to the designated government agency 
or any similar competent authority that is responsible for managing, collecting and enforcing the 
relevant tax.

2. CARDS
2.1 Unless otherwise notified by AUB, the Merchant shall accept the Cards as a payment method for 

the Payment Transactions or Online Payment Transactions.

2.2 The Merchant agrees to display in its premises (including its electronic channels and website) 
informative signs and announce information to indicate its acceptance of the Cards as a payment 
method for the sale of its goods and services.

2.3 The Merchant shall not use the Card which, in the Merchant’s reasonable judgment:

2.3.1 is expired at the time it is presented to the Merchant; 

2.3.2 is considered recoverable according to the Recovery Bulletin or pursuant to information earlier 
provided by AUB; 

2.3.3 was presented by a person who is not the Cardholder; or

2.3.4 is forged, altered or otherwise damaged.

3 EQUIPMENT
3.1 For the duration of the Term, AUB hereby grants the Merchant a non-exclusive, non-transferable 

license to use AUB Materials, and such Intellectual Property Rights in AUB Materials, in the 
Territory for the purpose of receiving the AUB Services.

3.2 The Merchant acknowledges and agrees that all Intellectual Property Rights which subsist in the 
AUB Materials now or in the future vest solely in AUB and, save to the extent expressly set out in 
paragraph 3.1 of this Agreement, the Merchant does not have, nor shall it acquire by entering into 
this Agreement, any right, title or interest in any Intellectual Property Rights which subsist in the 
AUB Materials at any time now or in the future.

3.3 The Merchant shall be responsible for installing the Equipment at the Merchant’s registered 
premises to facilitate the Merchant’s use of the AUB Services.
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3.4 The Merchant acknowledges and agrees that the Equipment will be exclusively maintained 
and serviced by AUB and its duly authorized agents and subcontractors and the Merchant 
agrees to grant AUB and its agents and subcontractors reasonably unrestricted timely access 
to the Equipment in the Merchant’s premises during normal working hours for the purpose of 
maintenance, replacement, or any other reason as required by AUB in order to provide the 
AUB Services.

3.5 The Merchant agrees that it shall not, at any time or under any circumstances, move, alter, 
adjust or in any manner tamper with the Equipment without the prior written permission 
of AUB.

3.6 The Merchant shall ensure that the Equipment shall at all times be operated: (i) solely by its 
Representatives and (ii) in accordance with the Operation Guide or any other operations manual 
that may be provided by AUB.

3.7 The Merchant shall ensure that the Equipment is kept in good working condition and shall be 
responsible for any damage to the Equipment caused by anything other than normal wear and 
tear in the course of its reasonable use.

3.8 The Merchant shall ensure that the Representatives are well trained and enrolled in the necessary 
training programs provided by AUB to enable them to operate the Equipment. AUB reserves the 
right to refuse to authorize any Representative of the Merchant to operate the Equipment if, in the 
sole opinion of AUB, such individual is not deemed capable of operating the Equipment.

3.9 If any of the Equipment sustains any fault, error or malfunction, the Merchant shall immediately 
notify AUB using AUB’s24 hours service line 17583999 and AUB will, upon such notification, 
arrange for the necessary repair or replacement of the relevant Equipment, provided that such fault, 
error or malfunction was not caused by the misuse or abuse of the Equipment or the negligence in 
the operation of the Equipment on the part of the Merchant or the Representatives.

3.10 AUB shall use its reasonable efforts to ensure that the AUB Platform and all software components 
of the Equipment issued to the Merchant for deployment on its own electronic channels are 
functional to perform and process Transactions to a standard generally accepted in the industry. 
AUB shall only be liable to losses or damages sustained by a Merchant from its use of the AUB 
Platform which was a result of AUB’s gross negligence or willful misconduct. AUB shall not 
be liable for a failure in the Equipment or AUB Platform which it could not reasonably prevent 
or forsee.

3.11 The cost of any loss or damage arising on the POS Terminal as a result of the Merchant’s use or 
operation of the Equipment shall be charged by AUB from the Merchant’s Sale Proceeds or debited 
from the Bank Account. 

4 AUB SERVICES
4.1 PAYMENT TRANSACTIONS 

4.1.1 The Merchant shall accept the Cards in making Payment Transactions in relation to the sale of all 
goods and services offered by the Merchant without any differentiation and in accordance with this 
Agreement.

4.1.2 Payment Transactions shall not be made or accepted by the Merchant for any good or service 
other than those goods offered or services rendered by the Merchant in accordance with its 
business license and the activities licensed and authorized by the applicable authorities in 
the Territory, subject to the provisions of this Agreement and any restrictions set hereunder.

4.1.3 Notwithstanding the requirement of observing the Floor Limit, the Merchant shall accept 
Payment Transactions irrespective of value. The Merchant shall not announce or pre-set any 
rule to accept a minimum or maximum value for any Payment Transaction, other than the 
Floor Limit.

4.1.4 The Merchant shall ensure to have the Card swiped or inserted into the POS Terminal for all 
Payment Transactions at the time of initiating any Authorization.

4.1.5 If a Payment Transaction is initiated using the Card which is issued by an Issuer outside the 
Territory for an amount in Bahraini Dinar, the Merchant should, but shall not be obliged to, verify 
the identity of the Cardholder, record details of the Cardholder’s identification document on the 
POS Record, obtain a photo copy of such documents and retain copies of the documents for 
presentation to AUB upon demand.

4.1.6 The Merchant shall not split a Payment Transaction by initiating multiple Authorizations at any 
given time. The Merchant acknowledges that splitting a Payment Transaction into multiple 
Authorizations may result in the Issuer’s rejection of any or all Payment Transactions made 
and AUB shall be entitled to debit the value of the rejected Payment Transactions including all 
expenses related thereto from the Merchant’s Bank Account holding Sale Proceeds.

4.1.7 Details of all Payment Transactions Authorized by the Merchant shall be made available to AUB 
within a maximum period of seven (7) calendar days from AUB’s request.

4.1.8 The value of the Payment Transaction shall be reduced in accordance with any discount that is 
offered by the Merchant on the sale of its goods and services. If a discount is offered, the Merchant 
agrees to apply the discount to the value of the Payment Transaction made in relation to goods 
and services sold on discount basis.

4.1.9 The Merchant shall not accept any Payment Transaction which is made:

(a) by the Representative;

(b) to advance cash to the Cardholder;

(c) to refinance a debt of the Merchant or Representative or any Cardholder which is not made in 
relation to a purchase from the Merchant;

(d) to debit any additional charges, surcharges, bank charges or any other charge which is not 
related or considered an additional commission in connection to accepting Cards as payment 
method;

(e) for goods which are not sold by the Merchant or for services which are not rendered from the 
Merchant by the Cardholder or upon their request; or

(f) for goods and/or services that are not compliant with the principles of the Islamic Shari’a.

4.1.10 With the exception Payment Transactions made by way of Electronic Payment Services, all 
Payment Transactions made or accepted by the Merchant are subject to the Merchant first:

(a) verifying the format of the logo appearing on the Card in comparison to the approved format 
authorized by the Card Association as provided by AUB;

(b) verifying the validity of the Card;

(c) verifying the identity of the Cardholder;

(d) using reasonable effort to verify the signature of the Cardholder on the back of the Card and 
rejecting any forged signature or fraudulent act made by the Cardholder; and

(e) obtaining an Authorization.

4.1.11 If the Merchant is not certain of the nature of the Card, the identity of the Cardholder or is unable 
to verify the validity of the Card, the Merchant shall immediately contact the Authorization Center 
for verification. If no sufficient information on the verification is provided, the Merchant shall not 
complete the Payment Transaction and shall use as reasonable means to recover the Card from 
the Cardholder and promptly send the confiscated Card to AUB.

4.1.12 All Payment Transactions shall be processed for Authorization using the Equipment in the manner 
prescribed in the Operation Guide. It is agreed that no Payment Transaction will be approved, 
accepted or processed by AUB and no Sale Proceeds may be transferred to the Bank Account 
if (a) the Payment Transaction is not processed through the Equipment, or if (b) the Payment 
Transaction was processed by using a Third Party point of sale, mantra imprinter or anything other 
than the Equipment. 

4.1.13 In event where an Authorization attempt generates messages such as “decline”, “pick up” or 
“referral”, the Merchant shall obtain Authorization through the Authorization Center. If the 
Authorization Center approves the Payment Transaction, the Merchant shall then use the same 
Authorization code that will be given by the Authorization Center to complete the Payment 
Transaction otherwise the Merchant shall comply with the Authorization Center instructions if the 
Payment Transaction is declined.

4.1.14 When processing a Payment Transaction, Merchant shall strictly adhere to the terms of this 
Agreement as well as the guidelines set out in the Operation Guide as updated and notified to the 
Merchant from time to time.

4.1.15 Any incorrect Payment Transaction made by the Merchant which requires transferring credit to 
the Cardholder shall be communicated to AUB to initiate a sale reversal accordingly. If the incorrect 
Payment Transaction results in AUB incurring any losses or expenses, the value of any loss or 
expense incurred by AUB shall be debited from future Sales Proceeds.

4.2 DCC SERVICES

4.2.1 AUB shall enable certain customers of the Merchant (“Foreign Cardholders”), who hold Cards which 
are denominated in currencies other than Bahraini Dinar (“DCC Services Currency”), to present a 
Card at the Merchant’s POS Terminal and pay for a purchase in the DCC Services Currency, based 
on a rate of exchange determined by AUB on the transaction day, while allowing the Merchant 
to receive settlement of the transaction (“Foreign Transaction”) in Bahraini Dinar (collectively the 
“DCC Services”).

4.2.2 The Merchant will assure adherence to offer the Card Holder the selection of its preferred currency 
option and complete the transaction in line with the Card Holders choice accordingly.

4.2.3 The Merchant acknowledges and agrees that a Foreign Transaction will be converted to the DCC 
Services Currency in which the Card is denominated based upon an exchange rate in effect at the 
time of authorization for all retail transactions and that the Foreign Transaction, as converted, will 
be cleared through a Card Association, in the currency in which the Card is denominated.

4.2.4 The DCC Services shall be applicable only to Cards issued by a Card Association that approves the 
DCC Services or under the brands of Card Association which are included within the DCC Services 
that are billed to the Foreign Cardholder in a DCC Services Currency. 

4.2.5 The DCC Services may not apply to credit-return transactions in relation to a refund, or to a Foreign 
Transaction that is referred to AUB for authorization or to a transaction  formerly authorized by the 
Merchant via telephone prior to taking effect.

4.2.6 AUB reserve the right to add, delete or suspend any currency to or from the DCC Services, as the 
case may be, at any time without notice to the Merchant. 

4.2.7 AUB may terminate or suspend the DCC Services for any reason upon written notice to 
the Merchant.

4.3 ONLINE PAYMENT TRANSACTIONS

4.3.1 AUB shall provide the Merchant with secured access to the AUB Services which may be 
electronically provided, such as the acceptance and processing of Online Payment Transactions. 

4.3.2 The Merchant shall install and maintain the software that connects the Merchant to the AUB 
Platform through an information technology known as Secure Socket Layer (SSL) which is 
provided, updated or otherwise revised by AUB.

4.3.3 The Merchant acknowledges and agrees that the Cardholder shall use the Platform in the manner 
and according to the instructions provided in the Operations Guide or as otherwise communicated 
by AUB from time to time.

4.3.4 If the Cardholder uses the Platform to process an Online Payment Transaction, then the Card’s 
details shall not be disclosed to the Merchant as AUB will store and maintain such data.

4.3.5 When conducting an Online Payment Transaction, the Merchant shall provide the Cardholder with 
a receipt showing the following particulars:

(a)  Merchant name and online address;

(b)  Payment Transaction amount;

(c)  Payment Transaction currency;

(d)  Payment Transaction date;

(e)  Unique Payment Transaction ID;



(f)  Authorization code;

(g)  Card expiry date; or

(h)  Description of services or goods sold.

4.3.6 For the purposes of for accepting an Online Payment Transaction, the Merchant shall use the 
prescribed format of payment order approved by AUB (“Online Payment Order Form”).

4.3.7 The Merchant shall include in each Online Payment Transaction the order reference number, 
further to which the status of that Payment Transaction will be sent to the Merchant by 
AUB quoting the order reference number used by the Merchant when initiating the Online 
Payment Transaction.

4.3.8 The Merchant shall include the following particulars on its website:

(a) complete description of goods or services provided;

(b) refund or return policy;

(c) contact information for customer service contact including electronic mail address;

(d) transaction currency

(e) export restrictions as applicable;

(f) delivery mode and policy;

(g) country of its domicile;

(h) logos of Cards accepted in the format authorized by AUB;

(i)  other related tariffs and/or regulations; and

(j)  security capabilities and policy for transmission of payment card details.

4.3.9 AUB shall transmit in a secured manner a daily settlement file to the Merchant which contains 
all the Merchant’s approved Transaction records and shall use its reasonable efforts to provide 
network availability to the AUB Platform with a target network uptime and availability of 99.99% 
without a network outage.

4.3.10 AUB shall inform the Merchant in advance of any network unavailability due to planned outages 
such as maintenance of the Equipment, the AUB Platform, the facilities, the software or code 
maintenance, or any planned action that is taken to improve the Services which has a direct 
bearing on the AUB Services provided to the Customers.

4.3.11 AUB shall use reasonable efforts to deliver a minimum latency in response times for payment 
processing requests or Authorizations made in the ordinary course of business, and provided 
that no extraneous circumstances arise, AUB shall ensure that response to Merchant requests 
originating from the Merchant’s electronic channel would be processed within 5 - 10 seconds from 
receiving and sending the Transaction by way of the AUB Platform.

4.3.12 The Merchant shall notify AUB, and keep it informed, in writing about any new website or banner 
which is linked with the website of the Merchant used for initiating Payment Transactions, such 
notification shall include as a minimum the details of any recent modifications, alterations, external 
attacks or incidents of hacking with regard to such website.

4.3.13 The Merchant authorizes AUB to hold service codes with respect to the Merchant website used for 
initiating Online Payment Transactions.

4.3.14 For the purpose of complying with the applicable guidelines of the Card Association, the Merchant 
agrees that the Card Association may hold the Merchant liable for any loss arising out of or in 
connection with Online Payment Transactions (including but not limited to those arising from 
the MasterCard global merchant-only liability shift for interregional transactions) and that 
subsequently AUB is hereby authorized to withhold from any Sales Proceeds or to debit the Bank 
Account accordingly.

4.4 MAIL AND TELEPHONE ORDERS

4.4.1 The Merchant may enter Payment Transactions received by mail, telephone, fax or in person from 
the Cardholder using the manual data entry screen available via the Payment Client or by using the 
POS Terminal, or by obtaining Authorization through the Authorization Center.

4.4.2 Any Authorization obtained from AUB does not guarantee that the Payment Transaction is 
being authorized by the person whose card number and name appears on the Card or mail order 
document or whose Card number and name is obtained over the telephone or mail.

4.4.3 The Merchant agrees that receiving any approval code from AUB does not guarantee validity of 
the charge and that the charges presented to AUB will be handled by AUB in its ordinary course of 
business.

4.4.4 It is hereby agreed that if a Payment Transaction done by telephone or mail is disputed by 
the Cardholder for any reason, such charge shall be subject to an immediate charge back in 
accordance to the terms and conditions of this Agreement. If a Payment Transaction is made 
through mail or telephone, the Merchant accepts full responsibility for storing and protecting 
the Card and the Cardholder information as such details will be disclosed and available to 
the Merchant.

5 OPERATION
5.1 COMMERCIAL SERVICES

5.1.1. The Merchant agrees that:

(a) If the Payment Transaction is not to be made at the time of contracting for services, the 
Merchant shall request Pre-Authorization to withhold the necessary funds on the Card to 
cover the anticipated services.

(b) For the purpose of Pre-Authorization, the Merchant shall estimate the value of the Payment 
Transaction which would be concluded for the entire services to be rendered on the basis of 
the following:

(i) type and duration of the Merchant services as may be anticipated at the time of 
contracting; and

(ii)  the estimated pricing for such services during the intended period.

(c) The Merchant shall swipe or insert the Card through the POS Terminal to obtain the required 
Pre Authorization.

(d) The Merchant shall inform the Cardholder of the amount for which the Pre-Authorization was 
obtained at the time of contracting and the Merchant shall record the date, the amount and 
the Pre-Authorization approval code received or obtained on the POS Record.

(e) At the completion of its services, and in order for the Merchant to complete a Payment 
Transaction on the basis of the earlier Pre-Authorization, the Merchant shall process a 
Merchant Transaction for value not exceeding ten (10%) percent of the funds booked through 
Pre-Authorization. The approval code entered by the Merchant for Merchant Transaction 
must be the same as the one obtained in the Pre Authorization.

(f) The Merchant shall not alter the term of its services or the underlying agreement with the 
Cardholder without obtaining the consent of the Cardholder.

(g) If necessary, the Merchant may obtain Pre-Authorizations for additional amounts (not 
cumulative of previous amounts) at any time during its services offering. It is understood that 
Pre-Authorization for additional funds may be necessary if the value of the services to be 
rendered exceeds or would exceed the sum of the funds Pre- Authorized by more than ten 
(10%) per cent.

(h) No Payment Transaction shall be made for additional/excessive services or other ancillary 
charges unless such charges are agreed by the Cardholder. Merchant shall obtain from the 
Cardholder written acceptance to such additional charges at the time of completion of the 
services. Merchant shall process Payment Transactions for additional charges approved by 
the Cardholder within ninety (90) days from the date the services are completed. POS Record 
used as a result of Payment Transaction for additional services may not be accepted unless 
noted with statement advising Cardholder consent is obtained such as “SIGNATURE ON FILE” 
or otherwise.

(i) Payment Transaction in relation to additional charges may, if approved by Cardholder, be 
presented within ninety (90) calendar days from the date of last Payment Transaction. The 
POS Record for such additional charges may be deposited within described period above, 
without the Cardholder signature, provided that the Merchant has already obtained the 
Cardholder signature on the file, and the words “SIGNATURE ON FILE” are entered on the 
signature panel of the POS Record.

(j) Merchants engaging in vehicle rental services shall:

(i)  retain the signed vehicle lease agreement, the POS Record and the related traffic fines 
issued during the services for five (5) years;

(ii)  not, unless agreed by the Cardholder, include charges representing vehicle insurance 
deductible/premium, sum to cover potential damages when insurance coverage is 
waived at the time of renting the vehicle, traffic fines, taxes, maintenance cost, fuel 
compensation or other similar charges;

(iii)  provide AUB with a copy of the Merchant insurance policy, if the Cardholder pays an 
insurance deductible for damage; and

(iv) if the cost of repairing damages to be charged to the Card, provide AUB with copy of 
an official accident report, estimate by competent repair workshop and such other 
documents evidencing Cardholder consent to assume such charges.

(k) Merchants engaging in hotel/accommodation services shall:

(i) retain the guest registration forms signed by the Cardholder, the POS Record and all 
related documents issued during the services for five (5) years;

(ii)  in the event the Cardholder does not “check in”, to initiate a Payment Transaction for 
the cost of one night only, if any losses are incurred by AUB in respect of such Payment 
Transaction, such losses shall be debited against any future Sales Proceeds.

(iii)  charge for any loss incur ed by the Merchant in relation to the provision of services to the 
Cardholder separately from other charges for the services such as: room cost; food or 
beverage charges; and tax duties.

(l) Merchants engaging in restaurant/catering services shall not alter or amend the amount of tip 
agreed and written by the Cardholder.

5.2 DCC SERVICES REQUIRMENTS

5.2.1 The Merchant will comply with all reasonable instructions provided by AUB pertaining to 
Merchant’s participation in the DCC Services.

5.2.2 The Merchant agrees to comply with the following specific DCC Services requirements:

(a) In relation to DCC Services Disclosure:

(i)  The Merchant agrees to comply with all instructions and specifications applicable to the 
DCC Services as provided by AUB from time-to-time;

(ii)  The Merchant shall follow DCC Services procedures, as may be amended by AUB from 
time-to-time.

(b) In relation to Foreign Cardholder Opt-In:

(i) the Merchant shall, based upon the instructions provided by AUB and/or the Card 
Association from time to time, provide Foreign Cardholders with the ability to “opt-in,” or 
consent to participate in the DCC Services.

(ii)  in the event that a particular Foreign Cardholder elects not to opt-in, it is understood that 
AUB will process that Foreign Cardholder’s Transaction in Bahraini Dinar.

(iii)  the Merchant agrees to make such reasonable modifications as AUB may request to 
increase the likelihood of Foreign Cardholders opting-into the DCC Services.

(iv)  any Foreign Transaction for which Merchant fails to provide a Foreign Cardholder with the 
opt-in procedure as described herein may be subject to a “charge back”;

(v)  Merchant shall seek the prior consent of the Cardholder for the purposes of their 
participation in the DCC Services.
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(c) In relation to the Timely Presentment of Foreign Transactions:

(i) The Merchant acknowledges that the timely presentment of Foreign Transactions is 
necessary for participation in the DCC Services; Foreign Transactions must be presented 
within twenty-four (24) hours of the completion of such Foreign Transaction.

(ii) Notwithstanding the foregoing, a Foreign Transaction submitted by Merchants involved 
in the hotel, lodging and cruise industries must be submitted within twenty four (24) 
hours of a Foreign Cardholder’s checkout from the Merchant’s establishment.

(iii) Merchant acknowledges that as a result of its failure to present a Foreign Transaction 
within the specified timeframe, AUB may reduce the amount of the DCC Services 
Participation Payment (as defined below).

(d) In relation to Credits-Returns:

(i)  Unless the Merchant uses POS Terminals that are not capable of processing credit- 
returns in the DCC Services Currency in the manner required by AUB, a credit-return 
to a Foreign Cardholder’s account (reflecting either the partial or complete return or 
reimbursement of a Foreign Transaction) will be converted to the DCC Services Currency 
using the exchange rate applicable on the date of presentment of the credit by the 
Merchant;

(ii)  any credit, as converted, will be cleared through the applicable Card Association in the 
DCC Services Currency in which the Card is denominated, and if such support is not in 
place, then such credit or return Transaction will be processed in Bahraini Dinar, subject 
always to applicable Card Association rules;

(iii)  The Merchant acknowledges and agrees that the original amount of the credit/returns 
will likely differ from the original settlement amount received by the Merchant for a 
Foreign Transaction in Bahraini Dinar and that the Merchant may incur losses as a result 
of the credit/returns;

(iv)  Notwithstanding anything herein to the contrary, the Merchant acknowledges that 
it will be responsible for the full amount of the credit/returns under the terms of 
the Agreement.

(e) In relation to Chargebacks:

(i)  A chargeback incurred in connection with a Foreign Transaction will be transmitted to 
AUB by the applicable Card Association in the DCC Services Currency and converted by 
such Card Association into Bahraini Dinar at the Card Association’s designated foreign 
exchange rate;

(ii)  Given the potential variances in exchange rates applied to the underlying Foreign 
Transaction and charge back, Merchant acknowledges and agrees that the original 
amount of the chargeback will likely differ from the original settlement amount received 
by the Merchant for the Foreign Transaction in Bahraini Dinar and that the Merchant may 
incur losses as a result of the chargeback.

(iii)  Notwithstanding anything herein to the contrary, Merchant acknowledges that it will be 
responsible for the full amount of the chargeback under the terms of the Agreement.

5.3 The Merchant agrees that commission as applicable due to participation in this DCC Services shall 
be borne by Merchant and that all current charges will be applicable on the purchase amount under 
the DCC Services.

5.4 The DCC Services will only be applicable to currencies approved by AUB from time to time.

5.5 The Merchant agrees that it will display marketing collaterals as may be deemed necessary by AUB 
in order to create necessary awareness and offer payment options to the Cardholder.

5.6 The Merchant agrees that AUB will have sole right to offer card acceptance services for the 
Merchant for a period of three (3) years from the date of this Agreement. In the event the Merchant 
decides to use any other service provider, it shall reimburse AUB all the incentives earned in the 
previous twelve (12) calendar months using the DCC Services.

5.7 The Merchant agrees to be solely responsible for its actions in honouring or refusing to honour 
Cards, including without limitation any failure to adequately provide required or recommended 
disclosures or notification, and in retaining Cards in accordance with Card Association merchant 
operating procedures and Merchant will indemnify, defend and hold AUB, AUB’s subcontractors, 
the Card Association, and any other Card sponsors harmless from any claim, loss or liability which 
occurs as a result thereof.

6 MERCHANT OBLIGATIONS
6.1 The Merchant hereby warrants, represents and undertakes that:

(a)  all Payment Transactions or Online Payment Transactions tendered to AUB will represent 
the obligations of the Cardholders to the Merchant for bona-fide transactions in the amount 
set forth thereon for goods sold and/or services rendered only, and that such Payment 
Transactions will involve no element of credit for any other purpose;

(b)  it shall establish a fair policy for the exchange or return of goods purchased pursuant by virtue 
of Payment Transactions and shall give credit upon each such return by means of Refund 
Vouchers only;

(c)  it shall process any refund through the “Refund” function on a POS Terminal and if a 
Payment Transaction is initiated through a POS Terminal that does not accept refund, 
the Merchant shall arrange with AUB to make a refund to the Cardholder through the 
backend system.

(d)  it shall not refuse the exchange or return of goods or services merely because they were 
originally purchased by Card;

(e)  it shall not make cash advances or withdrawals to any Cardholder;

(f)  it shall notify AUB of or any sale, restructure, acquisition, merger or any other material change 
in nature or size of its business.

(g) it shall not infringe upon the mark or logo of AUB or the Card Association, nor otherwise use 
the mark or logo of Cards in such a manner as to create the impression that the Merchant›s 
goods or services are sponsored, produced, affiliated with, offered, or sold by AUB and/or any 
of the Card Association; and

(h) it shall use its best endeavors to assist AUB, if requested from time to time, in preventing or 
detecting fraud and undertakes to inform AUB, as soon as reasonably practicable, of any 
fraudulent activity the Merchant becomes aware or any such activities which, in the opinion of the 
Merchant would involve fraud, misrepresentation or other illegal activities in relation to a Card.

6.2 The Merchant shall abide by and act in full compliance with the applicable Card Association’s rules 
and regulations in connection to payment card industry (PCI), data security standards (DSS) and 
business risk assessment & mitigation (“BRAM”). The Merchant acknowledges and agrees that 
any of the following practices shall be considered as non-compliance with BRAM:

(a)  making an aggregate Payment Transactions for multiple content suppliers;

(b) failing to submit Payment Transactions for or on behalf of third party (ie other business 
entities); or

(c)  failing to submit a Payment Transaction that may, in the opinion of the Card Association 
(acting at its sole discretion) damages the goodwill or reflect negatively on the Card 
Association’s brand.

6.3 The process of any Payment Transaction or the presentation of any POS Record by the Merchant 
to AUB shall constitute a warranty by the Merchant to AUB that:

(a)  all statements of fact therein are true;

(b) the Card or POS Record is valid; and

(c)  the sales are not subject to any dispute, set-off and/or counterclaim.

6.4 Except as expressly authorised by AUB in writing, neither the Merchant nor any Representative 
shall have any power:

(a)  to bind, make any commitment or give any instructions on behalf of AUB;

(b) to borrow on behalf of AUB or in any way pledge the Equipment;

(c)  to settle any claims, demands or actions against AUB; or

(d)  to contract on behalf of AUB.

6.5 The Merchant shall periodically, review the list of its sub-merchants in order to ensure that they 
comply with the rules of the Issuers Operation Guide and provide training as and when needed.

6.6 The Merchant shall always conduct the appropriate due diligence on any  sub-merchant which is 
authorized to use the services.

6.7 The Merchant shall not engage in the sale, supply, or provision of any goods and/or services that 
violate or contravene the principles of the Islamic Shari’a (Drinking places, Dating/escort service, 
Betting/gambling, Package Stores Beer / Wine / Liquor, Pawn Shops, Bands, Orchestras, Tobacco 
stores & smoking  products or services, ) in connection with the Equipment and or the Merchant’s 
obligations under this Agreement.

7 FEES AND CHARGES
7.1 The Merchant agrees and undertakes to:

(a) Pay AUB the fees accrued in each Payment Transaction or Online Payment Transaction at the rates 
listed in Annexure 2.

(b)  Pay AUB the monthly rental fee applicable for each POS Terminal as described in Annexure 2.

(c)  Provide (at its own cost) all local telephone lines for the exclusive use of the POS Terminal and pay 
all periodical rental charges and call charges for the use of such telephone lines.

(d)  Pay AUB on demand any expenses and or penalties that may be imposed on AUB or its 
subcontractors by any Card Association as a result of or in connection to Payment Transactions or 
Online Payment Transactions initiated or made or accepted by the Merchant.

7.2 The Parties acknowledge and agree that there shall be no fee payable to AUB in respect of any 
amount charged back to the Merchant or in respect of which Refund Vouchers have been issued 
by the Merchant.

8 SETTLEMENT AND PROCEEDS
8.1 Following completion of a Payment Transaction or an Online Payment Transaction:

(a)  all POS Records or Transaction records shall be transmitted electronically to AUB at 
the end of each day (and in any event no later than three (3) days from the date of the 
Payment Transaction);

(b) Sale Proceeds will be paid to the Merchant following the approval of the Payment Transaction 
by the respective Card Association; and

(d)  All Sale Proceeds shall be credited to the Bank Account in the manner and at the frequencies 
described in Annexure 2.

8.2 The Merchant authorizes AUB to deduct from the Sale Proceeds, or if the Sale Proceeds are already 
credited to the Bank Account the Merchant agrees to repay and hereby authorize AUB to debit the 
Bank Account, the amount of:

(a)  the applicable fees and charges;

(b)  any additional payment made by AUB as a result of any failure or error in the system or 
pursuant to negligence, misconduct or fraudulent act of any employee of AUB; and

(c)  any other payment which is illegitimately received by the Merchant.

8.3 The Merchant authorizes AUB to withhold and or freeze any funds in the Bank Account if the 
balance in the Bank Account is not sufficient to meet the Merchant obligations arising out of 
chargeback claims, fees, expenses, adjustments or other charges that may be imposed on AUB 
by any Card Association or competent authority in connection to Payment Transactions made by 
the Merchant.



8.4 Settlements are subject to verification and audit by AUB and, in case of any inaccuracies, AUB is 
hereby authorized to debit, hold, or credit the Sale Proceeds for any deficiencies or overages or 
invalid POS Records.

8.5 The Merchant shall retain the POS Records and related sale invoices for a period of five (5) 
years from the date each relevant Payment Transaction or an Online Payment Transaction 
is completed.

8.6 Upon receiving a written request in advance Merchant shall grant to AUB (or its duly authorised 
representative) the right of access to any of the Merchant’s premises, employees and/or records, 
during normal business hours to the extent relevant to access or investigate any Payment 
Transaction, as AUB may reasonably require.

9 DISPUTE AND CHARGE BACK
9.1 AUB may withhold Sale Proceeds in relation to Payment Transaction or may charge back and debit 

the amount to the Merchant even after termination of the Merchant Agreement, in any of the 
following circumstances where:

(a)  a Payment Transaction it records is illegal;

(b) authorization for a Card Transaction is not obtained in accordance with the Merchant Agreement;

(c)  payment Transaction data is issued or presented in violation of the procedures set out in the 
Merchant Agreement;

(d) the particulars inserted in the POS Record are not identical with the particulars inserted in the 
copy given to the Cardholder;

(e) the Card relating to a Payment Transaction is not valid;

(f) the Payment Transaction is not authorized by the Issuer or by the Card Association;

(g) the POS Record is incomplete or illegible;

(h) Merchant fails to produce to AUB, within seven (7) days of an AUB request for information, 
evidence of the Cardholder approval to process the Payment Transaction; and/or a copy of 
the signed POS Record and/or any other supporting documents related to the Payment 
Transaction or an Online Payment Transaction requested by AUB;

(i) the signature on the POS Record in not reasonably similar to the signature on the Card or is a 
forged signature;

(j) the Payment Transaction or the Online Payment Transaction is processed via multiple 
fraudulent Authorizations;

(k) The Merchant has processed a fictitious, suspicious, and/or counterfeit Payment Transaction 
or otherwise defrauded or attempted to defraud AUB or the Cardholder;

(l) a “charge back window” has been opened by the Card Association for excessive fraudulent or 
chargeback Payment Transactions;

(m) the sales transaction is not a valid sales transaction; or

(n)  the Payment Transaction relates to goods and/or services not rendered, in respect of which 
the Cardholder disputes liability for any reason and/or the Cardholder makes a claim for set-
off, or a counterclaim.

9.2 The Merchant agrees that all Payment Transactions and Online Payment Transactions made by 
using AUB Services shall be made with full recourse against the Merchant, and the Merchant 
accepts that AUB shall not be liable for any authorized Transactions.

9.3 The Merchant agrees that it shall handle all disputes and fraud cases and will communicate with 
AUB and the customer to adequately resolve and settle any disputes within 5 working days of the 
Merchant’s receipt of notice of a dispute or fraud, failing which, AUB shall have the right to consider 
the customer dispute as accepted by the Merchant and AUB shall be entitled to debit the amount 
in dispute from the Bank Account.

10 INDEMNITY
10.1 The Merchant agrees that it shall at all times indemnify and hold AUB harmless and indemnified 

against any and all actual claims, demands, losses, damages, liability, actions, costs, judgments, arbitral 
awards and expenses (including reasonable attorneys› fees)arising out of or in connection with:

(a) its provision of the AUB Services;

(b) any Payment Transaction made by the Merchant;

(c) the failure or malfunction of any system, software, platform or Equipment used by the 
Merchant in relation to AUB Services;

(d) the failure of any of the Equipment due to the inadequate application of appropriate 
securities measures by the Merchant; and/or

(e) any failure by the Merchant to observe or abide by its obligations under the Merchant 
Agreement.

10.2 Merchant accepts full liability for, and hereby agrees to indemnify AUB for any and all actual claims, 
demands, losses, damages, liability, actions, costs, judgments, arbitral awards and expenses 
(including reasonable attorneys› fees)incurred or sustained in connection to, any dispute arising 
out of any Payment Transaction for which an Authorization was made on Card not physically 
presented to the Merchant.

10.3 The Merchant agrees to indemnify AUB, AUB’s subcontractors, the Card Association and any other 
Card sponsor against any and all actual claims, demands, losses, damages, liability, actions, costs, 
judgments, arbitral awards and expenses (including reasonable attorneys fees), to which AUB, 
Card Association, and other Card sponsors may be subjected arising in whole or in part from the 
DCC Services, any Transaction involving Merchant, any act or omission of Merchant in connection 
with any such Transaction, use of any third-party vendor, or any breach of the Merchant Services 
Agreement by the Merchant, or the Merchant’s or any third-party vendor’s violation of applicable 
laws or Card Association operating regulations, or any return of goods, price adjustment or 
other dispute with or claim by a Foreign Cardholder with Merchant (whether or not such Foreign 
Cardholder’s claim is valid), including, but not limited to, all actual claims or losses of any Foreign 
Cardholder or of any third party.

11 RECORDS AND AUDIT
11.1 The Merchant shall keep and maintain appropriate books and records in relation to the AUB 

Services in accordance with generally accepted cash accounting principles, such books and 
records to reflect all Payment Transactions between the Merchant and AUB, and all transactions 
processed by the Merchant using the AUB Services.

11.2 The Merchant shall grant to AUB and any of its agents or subcontractors(or their duly authorised 
representatives) the right of access to any of the Merchant’s premises, employees and/or 
records, to the extent relevant to the receipt of the AUB Services, as AUB and any of its agents or 
subcontractors may reasonably require during normal business hours in order to:

(a)  verify that the Merchant is complying with the terms of this Agreement; and

(b)  identify suspected fraud or accounting mistakes.

11.3 Any audit, investigation or monitoring undertaken in accordance with this clause shall be subject to 
AUB providing at least twenty (20) Business Days notice of any audit including terms of reference 
it intends to carry out pursuant to these provisions unless such audit is required for reasons of 
suspected fraud.

12 LIABILITY
12.1 Nothing in this Agreement shall exclude or limit liability of either Party in relation to:

(a)  death or personal injury caused by negligence or willful or reckless misconduct;

(b)  any fraud or fraudulent misrepresentation; or

(c)  any other losses which cannot be excluded by Law

12.2 AUB hereby excludes all liability to the Merchant, the Representatives, the Cardholders or to any 
other person for any losses caused by:

(a)  the Equipment;

(b)  any platform or system malfunction;

(c)  any failure in connection or communication links;

(d)  any error in the design or manufacture of any Equipment; and

(e)  processing Payment Transactions made online.

13 FORCE MAJEURE
13.1 Should any Force Majeure Event delay the performance by AUB of its obligations under this 

Agreement, AUB shall notify the Merchant in writing within seven (7) calendar days of such Force 
Majeure Event.

13.2 Upon the occurrence of a Force Majeure Event, AUB’s duty to perform its obligation under this 
Agreement shall cease until such Force Majeure Event have been remedied and AUB shall not be 
liable for any non-performance during such time.

13.3 Should a Force Majeure Event delay the performance of AUB Services for a period of three (3) 
months or longer, AUB may elect to terminate this Agreement immediately by providing a written 
notice to the Merchant.

14 TERM
 This Agreement shall commence on the Effective Date and shall continue in full force and effect 

until terminated in accordance with clause 15 (“Termination”).

15 TERMINATION
15.1 Either Party may terminate this Agreement during the Term by serving a thirty (30) calendar days 

prior written notice of termination.

15.2 Without prejudice to other rights, AUB shall have the right to immediately terminate this 
Agreement by serving a written notice to the Merchant and claim compensation for any losses or 
expenses incurred by AUB if one or more of the following events occurs:

(a)  Merchant commits a breach of a material condition of this Agreement and fails to remedy 
such breach within fifteen (15) calendar days of a written notice from AUB;

(b) Merchant commits any act, which in the reasonable opinion of AUB is considered as an act 
of deception, scam, dishonesty, fraud, willful misrepresentation or an act that would result in 
significant losses or damages to AUB;

(c) AUB is required to terminate this Agreement by reason of any Law in the Territory;

(d) AUB elects to terminate this Agreement pursuant to the occurrence of a Force Majeure Event 
in accordance with clause 13 of the Agreement;

(e) any moratorium, arrangement or composition with the Merchant’s creditors (including any 
voluntary arrangement) is obtained or entered into by or in relation to the Merchant or any 
steps are taken to obtain or enter the same or any proceedings are commenced in relation 
to the Merchant under any law, regulation or procedure relating to the reconstruction or 
adjustment of debts or the Merchant commencing negotiations with one or more of its 
creditors with a view to the general readjustment or rescheduling of all or part of its debts 
(save where such moratorium, arrangement or composition or such steps, proceedings 
or negotiations are for the purpose of a solvent amalgamation or reconstruction and the 
amalgamated or reconstructed entity agrees to adhere to this Agreement);

(f) a petition being presented at court (and not being discharged within twenty (20) days), or a 
resolution being passed or an order being made for the winding-up, bankruptcy or dissolution 
of the Merchant;

(g) a receiver, manager, sequestrator, administrative receiver, or other similar officer, or other 
encumbrancer taking possession of or being appointed over, or any distress, execution, 
attachment or other process being levied or enforced (and not being discharged within five 
days) upon, against or in respect of the whole or any material part of the assets, rights or 
revenues of the Merchant;
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(h)  the Merchant ceases or threatens to cease to carry on the whole or a substantial part of its 
business or if the Merchant is dissolved;

(i)  an administrator of the Merchant is appointed or notice of intention to appoint such an 
administrator is given or filed at court;

(j)  the Merchant is, or is adjudicated or found to be, insolvent or stops or suspends payments of 
its debts or is (or is deemed to be) unable to or has no real prospect of being able to or admits 
inability to pay its debts as they fall due or fails to satisfy any judgment debt in whole or in part 
within 14 days;

(k) if the Merchant suffers any event analogous to the events set out in this clause 15.2 in any 
jurisdiction in which it is domiciled, incorporated or carries on business pursuant to the terms 
of this Agreement.

15.3 The right to terminate this Agreement pursuant to clause 15 shall be in addition to AUB’s 
rights to report any suspected criminal act to the police and law enforcement authorities in 
the Territory.

15.4 in the event that this Agreement is terminated, all grants of Intellectual Property Rights by AUB 
to the Merchant under this Agreement shall automatically cease and all AUB Materials shall 
be returned by the Merchant to AUB, or its designated agents or subcontractors, immediately 
following the effective date of termination.

16 WARRANTIES, REPRESENTATIONS AND UNDERTAKINGS
16.1 Each Party warrants, represents and undertakes as follows:

(a) it is duly organized and validly existing under the laws of incorporation with power to enter 
into this Agreement and to exercise its rights and perform its obligations hereunder and 
all corporate and other action required to authorize its execution of this Agreement and its 
performance of its obligations hereunder has been duly taken;

(b) the obligations expressed to be assumed by it in this Agreement are valid and legally binding 
obligations enforceable in accordance with its terms;

(c) the execution and delivery of, the performance of its obligation under, and compliance with the 
provisions of, this Agreement will not (i) contravene any existing applicable law, statute rule or 
regulation or any judgement, decree or permit to which it is subject, (ii) conflict with, or result in 
any breach of any terms of, or constitute a default under, any agreement or other instrument 
to which it is a party or is subject or by which it or any of its property is bound or (iii) contravene 
or conflict with any provision of its constitutive documents (where relevant);

(d) it has full power and authority to execute, deliver and perform its obligations under this 
Agreement;

(e) this Agreement is executed by a duly authorized representative of each Party;

(f) there are no existing agreements with a Third Party the terms of which prevent it from entering 
into this Agreement or would materially impede the performance by it of its obligations under 
this Agreement;

(g) the performance of its obligations shall be carried out by it in accordance with and shall at all 
times comply with all Laws which are applicable to its business (including, without limitation, 
the activities to be carried out by it under this Agreement); and

(h) it has not taken any corporate action and no legal proceedings or other steps have been started 
or threatened against it for its winding-up, dissolution, administration or reorganisation or for 
the appointment of a receiver, administrator, administrative receiver, trustee or similar officer 
of it or of any or all of its assets or revenues.

16.2 AUB further warrants, represents and undertakes:

(a) it is and will at all times remain duly authorized or otherwise permitted under any relevant 
Laws to perform all or its services hereunder and it shall obtain and at all times comply with all 
relevant consents which are applicable to the activities to be carried out by it under the terms 
of this Agreement; and

(b) it will adhere to Payment Card Industry Data Security Standards (PCI DSS).

16.3 Merchant further warrants, represents and undertakes:

(a) it will comply with all of its obligations under the Agreement;

(b) it will promptly notify AUB of any change in its business activities including any and all changes 
to the type of commercial products or services it offers; and

(c) it is not aware of any material facts or circumstances that have not been disclosed to AUB and 
which might, if disclosed, adversely affect the decision of a person considering whether or not 
to provide services, similar to the AUB Services, pursuant to the terms of this Agreement.

17 CONFIDENTIALITY
17.1 Each Party acknowledges that, in connection with this Agreement, either Party may gain access to 

the Confidential Information of the other Party.

17.2 Each Party agrees that it will not, in anyway, use for its own account or for the account of a 
Third Party, nor disclose to any Third Party any such Confidential Information revealed to it by the 
other Party.

17.3 Each Party shall take every reasonable precaution to protect the confidentiality of the 
Confidential Information.

17.4 Each Party agrees not to disclose the terms of this Agreement to any Third Party and not to 
prepare or release for distribution to the media any news release or other publicity on or about this 
Agreement without the consent of the other Party.

17.5 Nothing in this Agreement shall prevent either Party from making any disclosure of Confidential 
Information when required by law.

17.6 The obligation to maintain confidentiality shall survive the termination of this Agreement for a 
period of twenty four (24) months.

18 NOTICES
 The Parties agree that only communication in writing is valid for the matters of this Agreement, 

whether in physical or electronic form.

19 GOVERNING LAW AND JURISDICTION
19.1 This Agreement shall be governed and construed in accordance with the laws of the Kingdom of 

Bahrain to the extent there is no contradiction of the rules and principles of the Islamic Shari’a, 
and shall be subject to the exclusive jurisdiction of the courts of the Kingdom of Bahrain. Without 
prejudice to the foregoing, AUB shall have the right to take any action against the Merchant in any 
court of competent jurisdiction.

19.2 The Merchant irrevocably waives (to the extent permitted by applicable law) any objection which, 
now or hereafter, it may have to the laying of venue of any action or proceeding brought in the 
foregoing court and any objection on the ground that any such action or proceeding in such court 
has been brought in an inconvenient forum.

20 GENERAL TERMS
20.1 The Merchant shall not assign, transfer or otherwise deal with any of its rights or obligations under 

this Agreement or sub-contract the performance of any of its obligations under this Agreement 
without the prior written consent of AUB.

20.2 The Merchant agree that AUB may assign or transfer all or any of its rights and obligations under 
this Agreement either to another appropriately authorised member of AUB group, or to an entity 
that it merges, consolidates or amalgamates with or to which it transfers all or part of its business 
or assets, or to another company which succeeds to its business.

20.3 AUB shall be entitled, in its sole discretion, to subcontract its obligations under this Agreement to 
a Third Party.

20.4 Any Third Party appointed by AUB shall have the express right to benefit from and enforce the 
terms of this Agreement as if it was a party to this Agreement.

20.5 The rights and remedies of each Party under, or in connection with, this Agreement may be waived 
only by express written notice to the other Party. Any waiver shall apply only in the instance, and 
for the purpose for which it is given.

20.6 No right or remedy under, or in connection with, this Agreement shall be precluded, waived or 
impaired by:

(a) any failure to exercise or delay in exercising it;

(b) any single or partial exercise of it;

(c) any earlier waiver of it, whether in whole or in part; or

(d) any of the above in relation to any other right or remedy (be it of similar or different character).

20.7 The rights and remedies arising under, or in connection with, this Agreement are cumulative and, 
except where otherwise expressly provided in the Merchant Agreement, do not exclude any rights 
or remedies provided by law or otherwise.

20.8 If any part of this Agreement is or becomes illegal, invalid or unenforceable in any respect, that shall 
not affect or impair the legality, validity or enforceability of any other provision of this Agreement.

20.9 This Agreement constitutes the entire agreement and understanding between the Parties in 
respect of its subject matter and supersedes any previous agreement, warranty, statement, 
representation, understanding, or undertaking (in each case whether written or oral) given or made 
before the date of this Agreement by or on behalf of the Parties and relating to its subject matter.

20.10 No variation of this Agreement shall be valid unless it is in writing signed by or on behalf of 
each Party.

20.11 The headings contained in this Agreement are so employed for convenience of reference 
only and are not intended to define, construe, limit, expand or describe the scope or intent of 
this Agreement.

20.12 Subject to the relevant mandated rules and regulations of PCI DSS, the Merchant is prohibited from 
storing and/or capturing cardholders data in any kind of form whatsoever at all times. Such data 
may include, but not limited to, Card number, Cardholder name, expiry date, encrypted or coded 
data or any other details that are embedded in the Card. The Merchant assert its full compliance 
with the obligation contained in this clause and understands that any breach of this clause will 
expose the Merchant to mandatory contractual and/or legal disciplinary actions.

20.13 Pursuant to the CBB directions and instructions, the merchant shall stop double swiping a 
payment card at a merchant’s point-of-sale (POS) terminal/electronic cash register (ECR) to 
capture or store cardholder and sensitive authentication data encoded on the magnetic stripe of 
a customer’s payment card, after the merchant received the required card payment authorisation 
response. The merchant asserts its full compliance with the obligation contained in the clause and 
understands that any breach of this clause will expose the merchant to mandatory contractual 
and/or legal disciplinary actions by the relevant regulator and/or concerned Ministry.

21 VAT
21.1 Any fees/charge imposed by (the Bank) are exclusive of any value added tax (VAT) or similar tax 

which may be levied or payable at the prevailing rate as applicable or in relation to any such fees 
or charge in any jurisdiction and (the Customer) shall pay a sum equal to such value added tax or 
similar tax to (the Bank) in addition to any such fees or charge.

(March 2024)



اتـفـاقـيـة الـتـاجــر

مرخص من قبل مصرف البحرين المركزي كمصرف قطاع تجزئة إسلاميمرخص من قبل مصرف البحرين المركزي كمصرف قطاع تجزئة إسلاميمرخص من قبل مصرف البحرين المركزي كمصرف قطاع تجزئة تقليدي





يتبع خلف الصفحة

تم إبرام اتفاقية التاجر الرئيســية )الاتفاقية( هذه في تاريخ ســريانها بين:

1.   البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م(، مصــرف قطــاع تجزئــة إســامي مرخــص مــن قبــل مصــرف 
البحريــن المركــزي، وعنوانــه مبنــى 2498، طريــق 2832، ضاحيــة الســيف 428، المنامــة، مملكــة البحريــن 

و )»البنــك«(، 

التاجر.  .2

)يُشــار لكل طرف منفرداً بكلمة »طرف«، ويُشــار للأطراف مجتمعة بكلمة »الأطراف«(.

مقدمة:
ــا( مــن خــال  ــى النحــو المعــرّف هن ــك )عل ــم خدمــات البن ــن لتقدي ــك مرخّــص فــي مملكــة البحري أ.  البن
أنــواع مختلفــة مــن البطاقــات الائتمانيــة أو بطاقــات الخصــم المباشــر أو بطاقــات قابلــة للشــحن 

التــي تضــم الأجهــزة والبرمجيــات. التحتيــة  البنيــة  إنشــاء وإدارة شــبكة  عــن طريــق  وذلــك 

يرغــب التاجــر فــي الاســتفادة مــن خدمــات البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م( )علــى النحــو المحــدد هنــا(  ب. 
ــل البنــك. ــة مــن وقــت لآخــر مــن قب ــة، بصيغتهــا المعدل ــة لهــذه الاتفاقي وفقــاً للشــروط والأحــكام التالي

بنــاء علــى ما ســبق، يتفــق الطرفان على ما يلي:

التفسير   1
»منصــة البنــك« تعنــي منصــة خدمــات البيانــات التــي يمكــن للتاجــر التعامــل مــن خالهــا لتســهيل   

الإنترنــت. عبــر  الدفــع  معامــات 

ــر الإنترنــت وخدمــات تحويــل  »خدمــات البنــك« هــي مجمــوع معامــات الدفــع ومعامــات الدفــع عب  
العمــات الديناميكيــة )حســب مقتضــى الحــال( التــي يقدمهــا البنــك للتاجــر علــى النحــو الموضــح فــي 

البنــد 4 مــن هــذه الاتفاقيــة.

»تصريــح« تعنــي العمليــة الإلكترونيــة التــي يتــم مــن خالهــا إرســال أي معاملــة عمليــة أو عمليــة دفــع   
ــل البنــك أو الجهــة المصــدرة أو أي ــة أو رفــض مــن قب ــى موافقــة أو إحال ــت للحصــول عل ــر الإنترن  عب

اتحاد بطاقات.

»مركــز التصريــح« هــو المركــز الــذي يخصصــه البنــك لمعالجــة معامــات الدفــع ويعمــل المركــز علــى   
انقطــاع. ودون  الأســبوع  ايــام  طــوال  الســاعة  مــدار 

»الدينــار البحرينــي« هو العملة الرســمية للنطاق الجغرافي.   

المتحــد الأهلــي  البنــك  لــدى  التاجــر  بــه  ويحتفــظ  يفتحــه  الــذي  الحســاب  هــو  البنكــي«  »الحســاب    
ش.م.ب. )م( لأغــراض هــذه الاتفاقيــة والــذي يتــم اســتخدامه فيمــا يتعلــق بخدمــات وتســهيات البنــك 

الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م(.

»يــوم عمــل« هــو أي يــوم )غيــر أيــام الجمعــة والســبت وأيــام العطــل الرســمية( والــذي تكــون فيــه   
الجغرافــي. النطــاق  فــي  مفتوحــة  الأخــرى  الماليــة  والمؤسســات  البنــوك 

»خدمــات الدفــع الإلكترونيــة« تعنــي أي شــكل مــن أشــكال الدفــع يتــم إجــراؤه إلكترونيــاً أو رقميــاً   
)ســواء عــن طريــق الدفــع الــا تامســي أو غيــر ذلــك( مــن خــال تطبيقــات الطــرف الثالــث و/أو موفــري 
Apple Pay و Google Pay و BenefitPay؛ الحصــر  المثــال لا  الخدمــات، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل 

»بطاقــة« هــي البطاقــة الذكيــة )EMV( أو البطاقــة التــي تحتــوي علــى دارة متكاملــة و/أو بطاقــات   
ــة  ــا جه ــة تصدره ــة ائتماني ــط أو بطاق ــى شــريط ممغن ــوي عل ــات خصــم مباشــر تحت ــة أو بطاق ائتماني
البضائــع لشــراء  اســتخدامها  يمكــن  مصــدرة(  جهــة  تصــدره  البطاقــة  رقــم  )أو  لشــخص   مصــدرة 

أو الخدمــات مــن التجار والاســتفادة من خدمات المالية.

»اتحــاد بطاقــات« هــو أي شــركة ترخيــص بطاقــات قامــت بمنــح رخصــة نقــاط بيــع للبنــك، ويتضمــن   
ذلــك دون أن يقتصــر علــى: فيــزا، ماســتر كارد، داينــرز، أميريــكان إكســبرس، جــي ســي بــي، ســييو بــي 

)تشــاينا يونيــون بــاي(.

ــح حســاب بطاقــة مــع أي جهــة إصــدار ويتضمــن ذلــك أي  ــذي فت »حامــل البطاقــة« هــو الشــخص ال  
البطاقــة. علــى  مطبوعــاً  اســمه  يكــون  شــخص 

»تاريــخ التنفيــذ« يعنــي التاريــخ المذكور في الملحق رقم 1.  

ــد 2.4  ــي فــي البن ــة« هــي الخدمــات الموضحــة بشــكل تفصيل ــل العمــات الديناميكي »خدمــات تحوي  
الاتفاقيــة. هــذه  مــن 

»رســوم المشــاركة فــي خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة« هــي نســبة الخصــم واجبــة الدفــع مــن   
.2 الملحــق  الموضــح تفصيــاً فــي  النحــو  البنــك علــى  التاجــر لصالــح  قبــل 

»تاريــخ الســريان« لــه المعنــى الموصوف له في الملحق 1.  

»أجهــزة« هــي المعــدات والبرمجيــات التــي يقدمهــا البنــك للتاجــر كجــزء مــن وتســهياً لتوفيــر خدمــات   
البنــك، ويشــمل ذلــك دون أن يقتصــر علــى منصــات نقطــة البيــع ولوحــات رمــز التعريــف الشــخصي 

والبرامــج وأي إضافــات ووصــات وملحقــات مرفقــة.

»بطاقــة ذكيــة )EMV(« هــي بطاقــة تحمل شــريحة إلكترونية لتوثيــق ومعالجة معامات الدفع.  

التــي يســمح للتاجــر قبولهــا لقــاء دفعــة واحــدة دون الحاجــة »حــد التاجــر« هــو القيمــة القصــوى    
إلى تصريح.

»قــوة قاهــرة« هــي أي عمــل مــن أعمــال القضــاء والقــدر، ويشــمل ذلــك النيــران والفيضانــات والــزلازل   
والعواصــف والكــوارث الطبيعيــة الأخــرى، وأعمــال الســيادة التــي تشــمل الهجمــات الإرهابيــة والحــرب 
والغــزو وفعــل الجيــوش الأجنبيــة وأعمــال القتــال والمنازعــات العماليــة بمــا فــي ذلــك الإضــراب 
وإغــاق محــل العمــل والمقاطعــة وتصــرف أو تقصيــر أي اتحــاد بطاقــات، وانقطــاع أو فشــل المرافــق 
التقصيــر فــي  أو  الكهربائيــة والغــاز والمــاء والهاتــف، والتصــرف  الطاقــة  بمــا فــي ذلــك خدمــات 
التصــرف وفــق أحــكام المجالــس الإداريــة أو الســلطات الحكوميــة أو أي ســبب خــارج ســيطرة أي مــن 

الطرفيــن منطقيــاً دون أي يتضمــن الأســباب المتعلقــة بالأطــراف.

»حقــوق الملكيــة الفكريــة« هــي كل بــراءات الاختــراع والابتــكارات والمعرفــة الفنيــة وأســرار المهنــة   
البيانــات  النشــر وحقــوق قواعــد  المســجلة وحقــوق  والتصميمــات  الأخــرى  الســرية  والمعلومــات 
وحقــوق التصميــم والحقــوق التــي تحمــل حمايــة مكافئــة لحقــوق النشــر وحقــوق قواعــد البيانــات 
وحقــوق التصميــم، وكذلــك العامــات التجاريــة والعامــات الخدميــة والشــعارات وأســماء النطاقــات 
وأســماء العمــل والأســماء التجاريــة والحقــوق الأدبيــة وكل تســجيات أو نمــاذج تســجيات العناصــر 
المذكــورة ســابقاً، والحقــوق التــي تكــون ضمــن طبيعــة أي مــن العناصــر المذكــورة ســابقاً فــي أي دولــة 

 أو اختصــاص قضائــي، وأيضــاً الحقــوق ضمــن طبيعــة حقــوق المنافســة غيــر العادلــة وحقــوق التقاضي
بسبب الانتحال.

»الجهــة المُصــدرة« هــي أي شــخص مفــوض ومرخــص لــه مــن قبــل اتحــاد البطاقــات للمشــاركة فــي   
التجاريــة. الأعمــال  علــى  التاجــر  حصــول  و/أو  البطاقــة  إصــدار 

»القوانيــن« هــي أي مرســوم أو قــرار وزاري أو نظــام أو مرســوم بقانــون أو قانــون أو منشــور قانــون أو   
أمــر أو لائحــة تنفيذيــة أو تشــريع أو قــرار أو إخطــار أو حكــم محكمــة أو أمــر توجيهــي أو معاهــدة أو أي 

مســتند أو متطلــب آخــر يمتلــك صاحيــة قانونيــة.

»التاجــر« يعنــي الشــخص المذكــورة تفاصيله في الملحق رقم 1.  

»نمــوذج طلــب دفــع عبــر الإنترنــت« يحمل المعنى الموضح فــي البند 5.3.4 من هذه الاتفاقية.  

»معاملــة الدفــع عبــر الإنترنــت« تعنــي معاملــة دفــع يتــم إجراؤهــا إلكترونيــاً مــن خــال عميــل الدفــع،   
البيــع. نقــاط  جهــاز  اســتخدام  دون  الدفــع  لعميــل  المطبــق  التشــغيل  دليــل  فــي  موضــح  هــو  كمــا 

ــاح علــى الموقــع الإلكترونــي لــكل اتحــاد بطاقــات بحيــث  »دليــل التشــغيل« هــو دليــل التشــغيل المت  
اتحــاد بطاقــات،  بــكل  المرتبطــة  الازمــة  الإرشــادات والقواعــد والتشــريعات  الدليــل علــى  يحتــوي 

اتحــاد بطاقــات فقــط. آخــر اعتمــاداً علــى قــرار كل  إلــى  ويكــون قابــاً للتعديــل مــن وقــت 

»التفويــض المســبق« هــي عمليــة إلكترونيــة أو صوتيــة يســتخدمها التاجــر لحظــر أو تجميــد أمــوال   
فــورًا. المعاملــة  نشــر  دون  لاحقــة  دفــع  لمعاملــة  البطاقــة  فــي  معينــة 

»ســجل نقطــة البيــع« هــو الســجل المطبــوع الــذي تقدمــه منصــات نقــاط البيــع والــذي يتضمــن   
مرفوضــة. أو  محالــة  أو  مقبولــة  دفــع  معاملــة 

»منصــة نقطــة البيــع« هــي جهــاز نقطــة البيــع الإلكترونيــة الــذي يمكــن لحاملــي البطاقــات مــن خالهــا   
البطاقــة. باســتخدام  التجــار  مــن  الخدمــات  و/أو  البضائــع  شــراء 

»عميــل الدفــع« يحمــل المعنــى المنصــوص عليه فــي البند 2.3.4 من هذه الاتفاقية.  

»معاملــة دفــع« هــي معاملــة مصــرح بهــا يقــوم بإجرائهــا حامــل البطاقــة باســتخدام بطاقــة صــادرة عــن   
البيــع. التاجــر باســتخدام منصــة نقــاط  التــي يوفرهــا  جهــة الإصــدار للدفــع مقابــل الســلع أو الخدمــات 

»رقم التعريف الشــخصي« هو رقم التعريف الشــخصي للبطاقة.  

»لوحــة رقــم التعريــف الشــخصي« هــي الجهــاز المســتخدم بالاقتــران مــع منصــة نقطــة البيــع لتمكيــن   
الشــخصي. التعريــف  رقــم  إدخــال  مــن  البطاقــة  حامــل 

»نشــرة المصــادرة« هــي نشــرة يصدرهــا اتحــاد البطاقــات ويحدثهــا مــن وقــت إلــى آخــر تتضمــن بيانــات   
غيــر قانونــي. الحيــازة بشــكل  أو  التزويــر  أو  للســرقة  لتعضرهــا  نظــراً  تجــب مصادرتهــا  التــي  البطاقــات 

)م(  ش.م.ب.  المتحــد  الأهلــي  البنــك  يصــدره  دائــن  إشــعار  هــي  الأمــوال«  اســترداد  »قســيمة   
المصرفــي  الحســاب  إلــى  الإنترنــت  عبــر  الدفــع  معاملــة  أو  الدفــع  معاملــة  قيمــة  إعــادة   لتأكيــد 

لحامل البطاقة.

»الممثلــون« هــم، فيمــا يتعلــق بالتاجــر، المســؤولون أو المــدراء أو الموظفــون أو المــاّك المخولــون   
التاجــر. عــن  بالنيابــة  بالتصــرف 

»عائــدات البيــع« هــي الأمــوال الناتجــة عن إكمال معاملة الدفــع أو معاملة الدفع عبر الإنترنت.  

»المــدة« تحمــل المعنــى الموضح فــي البند 14 من هذه الاتفاقية.  

»النطــاق الجغرافي« تعنــي مملكة البحرين.  

»الغيــر« تعنــي أي شــخص أو كيــان ليــس طرفاً من أطراف هذه الاتفاقية.  

»ضريبــة القيمــة المضافــة« تعنــي أ( أي ضريبــة مفروضــة فــي البحريــن والــدول الأعضــاء الأخــرى فــي   
مجلــس التعــاون الخليجــي بمــا يتفــق مــع اتفاقيــة ضريبــة القيمــة المضافــة الموحــدة لمجلــس التعــاون 
لــدول الخليــج العربيــة علــى النظــام الموحــد لضريبــة القيمــة المضافــة؛ )ب( أي ضريبــة مفروضــة وفقــاً 
لتوجيــه المجلــس المــؤرخ فــي 28 نوفمبــر 2006 بشــأن النظــام الموحــد لضريبــة القيمــة المضافــة 
ــة، ســواء فرضــت  ــة ضرائــب أخــرى ذات طبيعــة مماثل ــة 112/2006(؛ ج( أي ــة الأوروبي ــه المفوضي )توجي
فــي البحريــن كبديــل، أو فرضــت بالإضافــة إلــى هــذه الضريبــة المشــار إليهــا فــي الفقــرة )أ( أعــاه؛ د( 
أيــة ضرائــب أخــرى ذات طبيعــة مماثلــة، ســواء فرضــت فــي دولــة عضــو فــي الاتحــاد الأوروبــي بــدلًا 
مــن، أو فرضــت بالإضافــة إلــى، مثــل هــذه الضريبــة المشــار إليهــا فــي الفقــرة )ب( أعــاه أو مفروضــة 
فــي مــكان آخــر. هـــ( تشــير الســلطة الضريبيــة إلــى الوكالــة الحكوميــة المعينــة أو أي ســلطة مختصــة 

مماثلــة مســئولة عــن إدارة وجمــع وإنفــاذ الضرائــب ذات الصلــة.

البطاقات  2
1.2  يقبــل التاجــر البطاقــات كوســيلة دفــع فــي معامــات الدفــع لمعامــات الدفــع أو معامــات الدفــع عبــر 

ــر ذلــك. ــم يخطــره البنــك بغي الإنترنــت، مــا ل

ــي(  ــه الإلكترون ــة وموقع ــه الإلكتروني ــك قنوات ــره )بمــا فــي ذل ــى أن يعــرض فــي مق ــر عل يوافــق التاج  2.2
لافتــات توضيحيــة والإعــان عــن المعلومــات الخاصــة بهــا للإشــارة إلــى قبولــه للــدف بالبطاقــات 

كوســيلة دفــع لبيــع ســلعه وخدماتــه.

لا يجــوز للتاجــر اســتخدام البطاقــة التي تكون، وفقًــا لتقدير التاجر المعقول:  3.2

منتهيــة الصاحيــة في وقــت تقديمها إلى التاجر؛  1.3.2

وجــوب مصــادرة البطاقــة بنــاء على نشــرة المصادرة أو وفقًا لمعلومات قدمها البنك مســبقاً؛  2.3.2

تــم تقديــم البطاقــة من قبل شــخص غير حامل البطاقة؛ أو  3.3.2

البطاقــة مــزورة أو معدلة أو تالفة.  4.3.2

3  الأجهزة
النطــاق فــي  للإحالــة  قابلــة  وغيــر  حصريــة  غيــر  رخصــة  التعاقــد  مــدة  خــال  للتاجــر  البنــك   1.3  يمنــح 

الجغرافــي لاســتخدام مــواد البنــك وحقــوق الملكيــة الفكريــة فــي مــواد البنــك هــذه لأغــراض تلقــي 
خدمــات البنــك.

2.3  يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن كل حقــوق الملكيــة الفكريــة المرتبطــة بمــواد البنــك الآن أو مســتقباً 
تعــود إلــى البنــك حصــراً، وباســتثناء الدرجــة المنصــوص عليهــا صراحــة فــي الفقــرة 1.3 مــن هــذه 
الاتفاقيــة، لا يمتلــك التاجــر، ولا يحصــل بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى، أي حــق أو منفعــة فــي حقــوق 

الملكيــة الفكريــة المرتبطــة بمــواد البنــك الآن أو مســتقباً.

اتـفـاقـيـة الـتـاجـر الـرئـيـسـيـة



يكــون التاجــر مســئولًا عــن تركيــب المعــدات فــي مقــر التاجــر المســجل لتســهيل اســتخدام التاجــر   3.3
البنــك. لخدمــات 

4.3  يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن صيانــة وحفــظ الأجهــزة ســتتمان حصــراً بواســطة البنــك الأهلــي المتحــد 
ش.م.ب. )م( ووكائــه الأساســيين والثانوييــن المرخصيــن علــى النحــو الواجــب، ويمنــح التاجــر للبنــك 
ولوكائــه الأساســيين والثانوييــن حــق الوصــول المعقــول غيــر المشــروط إلــى الأجهــزة خــال ســاعات 
العمــل العاديــة بهــدف الصيانــة أو الاســتبدال أو لأي ســبب آخــر بالشــكل المطلــوب مــن قبــل البنــك 

مــن أجــل تقديــم خدمــات البنــك.

5.3  يوافــق التاجــر علــى ألا يحــرك أو يعــدّل أو يغيــر أو يتاعــب بالأجهــزة بــأي شــكل فــي أي وقــت وتحــت 
أي ظــروف دون موافقــة خطيــة مســبقة مــن البنــك.

6.3  يضمــن التاجــر أن تعمــل الأجهــزة فــي كل الأوقــات: )أ( مــن قبــل ممثليــه حصــراً )ب( وفــق دليــل 
)م(.  ش.م.ب.  المتحــد  الأهلــي  البنــك  بواســطة  مقــدم  آخــر  تشــغيلي  دليــل  أي  أو  التشــغيل 

ــب  ــدة ويكــون مســؤولًا عــن أي أضــرار تصي ــة جي ــى الأجهــزة فــي حال ــى الحفــاظ عل 7.3  يحــرص التاجــر عل
الطبيعــي. الاســتخدام  عــن  الناتجــة  الإهــاك  عوامــل  غيــر  شــيء  أي  بســبب  الأجهــزة 

8.3  يضمــن التاجــر أن يكــون كل الممثليــن مدربيــن بطريقــة جيــدة وأن ينخرطــوا فــي برامــج التدريــب الازمــة 
المقدمــة مــن قبــل البنــك لتمكينهــم مــن تشــغيل الأجهــزة. يحتفــظ البنــك بحــق رفــض إجــازة أي 
ــزة. ــى تشــغيل الأجه ــادر عل ــر ق ــك حصــراً، غي ــة نظــر البن ــر إن كان هــذا الشــخص، مــن وجه ــل للتاج ممث

9.3  فــي حــال تعــرض أي مــن الأجهــزة لخطــأ أو عطــب، يجــب علــى التاجــر أن يقــوم بإخطــار البنــك فــوراً مــن 
خــال خــط الدعــم الــذي يعمــل علــى مــدار 24 ســاعة علــى الرقــم 17583999 وســيقوم البنــك، بعــد تلقــي 
هــذا الإخطــار، بترتيــب عمليــة إصــاح أو اســتبدال الأجهــزة شــريطة أن لا يكــون الخطــأ أو العطــب ناتــج 

عــن ســوء أو إســاءة اســتخدام الأجهــزة أو الإهمــال فــي تشــغيل الأجهــزة مــن قبــل التاجــر أو ممثليــه.

يجــب علــى البنــك أن يبــذل جهــوده المعقولــة للتأكــد مــن أن النظــام الأساســي للبنــك وجميــع مكونــات   10.3
ــة الخاصــة تعمــل لأداء  ــه الإلكتروني ــر قنوات البرامــج الخاصــة بالمعــدات الممنوحــة للتاجــر لنشــرها عب
ومعالجــة المعامــات وفقــاً للمعيــار المقبــول بشــكل عــام فــي الصناعــة. لــن يكــون البنــك مســئولًا 
إلا عــن الخســائر أو الأضــرار التــي تلحــق بالتاجــر مــن اســتخدامه لمنصــة البنــك التــي نتجــت عــن إهمــال 
 البنــك الجســيم أو ســوء الســلوك المتعمــد. لــن يكــون البنــك مســئولًا عــن أي عطــل فــي المعــدات

أو منصــة البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م( الــذي لم يســتطع منعه أو توقعه بشــكل معقول.

يتحمــل البنــك تكلفــة أي خســارة أو ضــرر يتعــرض لــه جهــاز نقــاط البيــع نتيجــة لاســتخدام التاجــر  11.3 
أو تشــغيل المعدات من عائدات بيع التاجر أو خصمه من حســابه المصرفي.

4  خدمات البنك 
1.4  معامات الدفع

1.1.4  يقبــل التاجــر البطاقــات لإجــراء معامــات الدفــع فيمــا يخــص مبيعــات البضائــع والخدمــات التــي 
الاتفاقيــة.  بهــذه  تــام  وبالتــزام  تفريــق  أي  دون  التاجــر  يقدمهــا 

لا يجــوز إجــراء معامــات الدفــع أو قبولهــا مــن قبــل التاجــر مقابــل أي ســلعة أو خدمــة أخــرى غيــر تلــك   2.1.4
الســلع المقدمــة أو الخدمــات المقدمــة مــن قبــل التاجــر وفقــاً لرخصتــه التجاريــة والأنشــطة المرخصــة 
والمصــرح بهــا مــن قبــل الســلطات المختصــة فــي الإقليــم، وفقــاً لأحــكام هــذه الاتفاقيــة وأيــة قيــود 

محــددة أدنــاه.

3.1.4  دون الإخــال بضــرورة الالتــزام بالحــد الأعلــى المســموح بــه للتاجــر، يقبــل التاجــر معامــات الدفــع 
ــى لقيمــة أي  ــى أو أعل ــد أدن ــن أو وضــع أي ح ــر الإعــان ع ــوز للتاج ــا. ولا يج ــن قيمته بغــض النظــر ع

معاملــة دفــع، بخــاف الحــد الأدنــى.

ــر البطاقــة أو إدخالهــا فــي منصــة نقطــة البيــع لــكل معامــات الدفــع فــي وقــت  4.1.4  يضمــن التاجــر تمري
بدء التصريح. 

عنــد بــدء معاملــة دفــع باســتخدام البطاقــة الصــادرة عــن جهــة إصــدار خــارج نطــاق الإقليــم بمبلــغ   5.1.4
ــا بذلــك،  ــار البحرينــي، يجــب علــى التاجــر التحقــق مــن هويــة حامــل البطاقــة، ولكــن ليــس ملزمً بالدين
وتســجيل تفاصيــل وثيقــة هويــة حامــل البطاقــة فــي ســجل نقــاط البيــع، والحصــول علــى نســخة 

مصــورة مــن تلــك المســتندات والاحتفــاظ بنســخ منهــا لتقديمهــا إلــى البنــك عنــد الطلــب.

لا يجــوز للتاجــر تقســيم معاملــة الدفــع عــن طريــق طلــب عــدة تفويضــات فــي الوقــت نفســه. ويقــر   6.1.4
التاجــر أن تقســيم معاملــة الدفــع إلــى عــدة تفويضــات قــد يــؤدي إلــى رفــض جهــة الإصــدار لأي 
ــي المتحــد خصــم  ــك الأهل ــا، ويحــق للبن ــم إجراؤهــا أو جميعه ــي ت ــع الت ــة مــن معامــات الدف معامل
قيمــة معامــات الدفــع المرفوضــة بمــا فــي ذلــك جميــع النفقــات المتعلقــة بهــا مــن حســاب التاجــر 

المصرفــي الــذي يحتفــظ بحصيلــة تلــك المبيعــات.

يجــب اتاحــة تفاصيــل جميــع معامــات الدفــع التــي يصــرح بهــا التاجــر للبنــك الأهلــي المتحــد فــي   7.1.4
)م(. المتحــد ش.م.ب.  البنــك الأهلــي  تاريــخ طلــب  أيــام تقويميــة مــن   )7( غضــون فتــرة أقصاهــا ســبعة 

بجــب تخفيــض قيمــة معاملــة الدفــع وفقــاً لأي خصــم يقدمــه التاجــر علــى بيــع ســلعه وخدماتــه. فــي   8.1.4
حالــة تقديــم خصــم، يوافــق التاجــر علــى تطبيــق الخصــم علــى قيمــة معاملــة الدفــع التــي تتــم فيمــا 

ــى أســاس الخصــم. ــق بالســلع والخدمــات المباعــة عل يتعل

9.1.4  يلتــزم التاجــر برفض معامــات الدفع التي يتم إجراؤها:

)أ(  مــن قِبَل الممثل

)ب(  بهــدف توفيــر ســلفة نقدية لحامل البطاقة

لإعــادة تمويــل ديــن التاجــر أو الممثــل أو أي حامــل بطاقــة لــم يتــم إجــراؤه فيمــا يتعلــق بعمليــة  )ج( 
شــراء مــن التاجــر؛

)د(  لخصــم أي تكاليــف أو رســوم إضافيــة أو رســوم بنكيــة أو أي رســوم إضافيــة أخــرى لا تتعلــق 
بقبــول البطاقــات كوســيلة دفــع ولا تعــد عمولــة إضافيــة متعلقــة بذلــك.

للبضائــع التــي لــم يتــم بيعهــا مــن قبــل التاجــر أو للخدمــات التــي لــم يتــم تقديمهــا مــن قبــل التاجــر  (ـ  )هــ
لحامــل البطاقــة أو بنــاءً علــى طلبــه.

بالنســبة للســلع و/أو الخدمات التي لا تمتثل لمبادئ وأحكام الشــريعة الإســامية. )و( 

باســتثناء معامــات الدفــع التــي تتــم عــن طريــق خدمــات الدفــع الإلكترونــي، تخضــع جميــع معامــات   10.1.4
الدفــع التــي يتــم إجراؤهــا أو قبولهــا مــن قبــل التاجــر إلــى التاجــر أولًا:

)أ(  التحقــق مــن صيغــة الشــعار الظاهــر علــى البطاقــة ومقارنتــه مــع الصيغــة التــي أقرهــا اتحــاد 
البنــك.  عليــه  ينــص  لمــا  وفقــاً  الصلــة  البطاقــات صاحــب 

)ب(  التحقــق من صاحية البطاقة.

)ج(  التحقــق مــن هوية حامل البطاقة.

ــع حامــل البطاقــة الموجــود علــى ظهرهــا والتحقــق  ــة للتحقــق مــن توقي )د(  اســتخدام جهــود معقول
ــك. ــى ذل ــا إل ــة خــداع وم ــزوّر أو محاول ــع م مــن وجــود أي توقي

(ـ  الحصــول على تصريح. )هــ  

11.1.4  إن لــم يكــن التاجــر متأكــداً مــن طبيعــة البطاقــة أو مــن هويــة حامــل البطاقــة أو لــم يكــن قــادراً علــى 
التحقــق مــن صاحيــة البطاقــة، يتوجــب عليــه التواصــل مــع مركــز التصاريــح علــى الفــور للتحقــق مــن 
المســألة. إن لــم يتــم تقديــم معلومــات كافيــة للتحقــق، يقــوم البائــع حينهــا بالتوقــف عــن إكمــال 
 معاملــة الدفــع ويســتخدم الطــرق المعقولــة لاســترجاع البطاقــة من حامــل البطاقة وإرســالها إلى البنك

على الفور.

12.1.4  يتــم معالجــة كل معامــات الدفــع للحصــول علــى تصريــح باســتخدام الأجهــزة وبالطريقــة الموصوفــة 
ــه لــن يتــم الموافقــة علــى أي معاملــة دفــع أو قبولهــا  فــي دليــل التشــغيل. يوافــق الطرفــان علــى أن
أو معالجتهــا بواســطة البنــك ولــن تقتــرن أي حصيلــة بيــع بالحســاب البنكــي إن لــم تتــم معالجــة 
ــاً أو ماكينــات  معاملــة الدفــع مــن خــال الأجهــزة أو إن تمــت باســتخدام نقطــة بيــع تخــص طرفــاً ثالث

طبــع بيانــات البطاقــات الائتمانيــة أو غيــر ذلــك.

»)pick up( أو »اســتام   »)decline( إلــى صــدور رســائل مثــل »مرفــوض   13.1.4  إن أدت محاولــة تصريــح 
أو »إحالــة )referral(«، يتوجــب علــى التاجــر الحصــول علــى تصريــح مــن خــال مركــز التصاريــح. إن وافــق 
مركــز التصاريــح علــى معاملــة الدفــع، يقــوم التاجــر حينهــا باســتخدام نفــس رمــز التصريــح المقــدم مــن 
 قبــل مركــز التصاريــح لإكمــال معاملــة الدفــع، أو يمتثــل التاجــر لتعليمــات مركــز التصاريــح إن تــم رفــض

معاملة الدفع.

14.1.4  عنــد معالجــة معاملــة دفــع، يلتــزم التاجــر بشــروط وأحــكام هــذه الاتفاقية بدقــة، ويلتزم كذلــك بالمبادئ 
ــك مــن وقــت ــر بذل ــه وإخطــار التاج ــل التشــغيل وفــق تحديثات ــي دلي ــا ف ــة المنصــوص عليه  التوجيهي

إلى آخر.

ــة يجــب  ــى حامــل البطاق ــد إل ــل رصي ــب تحوي ــر وتتطل ــا التاج ــوم به ــة يق ــر صحيح ــع غي ــة دف أي معامل  15.1.4
إباغهــا إلــى البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م( لعكــس البيــع وفقــاً لذلــك. إذا نتــج عــن معاملــة 
الدفــع غيــر الصحيحــة تكبــد البنــك أي خســائر أو مصاريــف، فــإن قيمــة أي خســارة أو مصاريــف تكبدهــا 

ــات المســتقبلية. ــدات المبيع ــا مــن عائ ــك ســيتم خصمه البن

2.4  خدمــات تحويــل العمات الديناميكية
1.2.4  يمكّن يمكــــن البنــــك بعــــض عماء التاجــــر )»حاملــــي البطاقــــات الأجانب«( ممــــن تكــــون بطاقاتهــــم 
بعمــات غيــــر الدينـــار البحرينـــي )»عملـــة خدمـــات تحويـــل العمــات الديناميكيـــة«( مـــن تقديـــم بطاقـــة 
ــل العمــات  ــات تحويـ ــة خدمـ ــتريات بعملـ ــن المشـ ــع ثمـ ــر ودفـ ــدى التاجـ ــع لـ ــة البيـ ــة نقطـ ــي منصـ فـ
الديناميكيـــة بنــاءً علـــى ســـعر الصـــرف الـــذي يحـــدده البنـــك فــي يــوم المعاملــة، بينمـــا يتلقـــى التاجـــر 
تســـوية لقـــاء المعاملـــة )»المعاملـــة الأجنبيـــة«( بالدينـــار البحرينــــي، )يشــــار لذلــــك إجمــالًا بمصطلــــح 

ــة«(. ــل العمــات الديناميكيــ ــات تحويــ »خدمــ

بمــا  المعاملــة  وإكمــال  البطاقــة  لحامــل  المفضــل  العملــة  خيــار  بتقديــم  الالتــزام  التاجــر  يضمــن   2.2.4
لذلــك. وفقــاً  البطاقــة  حاملــي  اختيــار  مــع  يتماشــى 

3.2.4  تنطبــق خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة علــى البطاقــات التــي يصدرهــا اتحــاد بطاقــات يوافــق 
ــة لاتحــاد بطاقــات آخــر  ــة فقــط أو تحــت العامــات التجاري ــل العمــات الديناميكي ــى خدمــات تحوي عل
ــة  ــة يحتســب علــى حامــل البطاقــة الأجنبــي بعمل ــل العمــات الديناميكي مشــمول فــي خدمــات تحوي

خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة.

علــى  أو  النقــدي  الاســترداد  معامــات  علــى  الديناميكيــة  العمــات  تحويــل  خدمــات  تنطبــق  4.2.4  لا 
المعامــات الأجنبيــة المحالــة إلــى تصريــح البنــك أو المصــرح بهــا مــن قبــل التاجــر عــن طريــق الهاتــف.

قــد لا تنطبــق خدمــات تحويــل العمــات الأجنبيــة علــى معامــات اســتعادة الائتمــان فيمــا يتعلــق   5.2.4
ــر  ــض أو غي ــى تفوي ــك للحصــول عل ــى البن ــا إل ــم إحالته ــة ت ــة أجنبي ــى معامل باســترداد الأمــوال، أو عل

ذلــك لمعاملــة ســبق أن أذن بهــا التاجــر عبــر الهاتــف قبــل أن تصبــح ســارية المفعــول.

6.2.4  يمكــن للبنــك إنهــاء أو تعليــق خدمــات تحويــل العمات الديناميكية لأي ســبب بعد إخطار التاجر.

يجــوز للبنــك الأهلــي المتحــد إنهــاء أو تعليــق خدمــات تحويــل العمــات الآجنبيــة لأي ســبب بنــاءً علــى   7.2.4
ــي للتاجــر. إشــعار كتاب

3.4  معامــات الدفع عبر الإنترنت
يتعيــن علــى البنــك تزويــد التاجــر باتصــال آمــن إلــى خدمــات البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م( والتــي   1.3.4

قــد يتــم توفيرهــا إلكترونيــا، مثــل قبــول ومعالجــة معامــات الدفــع عبــر الإنترنــت.

المتحــد  الأهلــي  البنــك  بمنصــة  التاجــر  يربــط  الــذي  البرنامــج  تثبيــت وصيانــة  التاجــر  علــى  يتعيــن   2.3.4
ش.م.ب. )م( مــن خــال تقنيــة المعلومــات المعروفــة باســم طبقــة المنافــذ الآمنــة )SSL( التــي يتــم 

توفيرهــا أو تحديثهــا أو مراجعتهــا مــن قبــل البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م(.

ووفقــاً  بالطريقــة  المنصــة  اســتخدام  البطاقــة  حامــل  علــى  يجــب  أنــه  علــى  ويوافــق  التاجــر  يقــر   3.3.4
لآخــر. وقــت  مــن  البنــك  يحــدده  الــذي  النحــو  علــى  أو  العمليــات  دليــل  فــي  الــواردة  للتعليمــات 

إذا اســتخدم حامــل البطاقــة المنصــة لمعالجــة معاملــة الدفــع عبــر الإنترنــت، لــن يتــم الإفصــاح   4.3.4
ــن والاحتفــاظ ــي المتحــد ش.م.ب. )م( ســيقوم بتخزي ــك الأهل ــل البطاقــة للتاجــر لأن البن  عــن تفاصي

بتلك البيانات.

فيــه تظهــر  دفــع  إيصــال  البطاقــة  لحامــل  التاجــر  يقــدم  الإنترنــت،  عبــر  دفــع  معاملــة  إجــراء   5.3.4  عنــد 
الـتـفـاصـيـــل الـتـالـيــة: 

)أ(  اســم التاجر وعنوانه على شــبكة الإنترنت.

)ب(  مبلــغ معاملة الدفع.

)ج(  عملــة معاملة الدفع.



)ه(  تاريــخ معاملة الدفع.

)و(  معــرّف معاملة دفع فريد.

)ز(  رمز التصريح.

)ح(  تاريــخ انتهاء البطاقة، أو

وصــف الخدمــات أو البضائع المباعة. )ط( 

6.3.4  لأغــراض قبــول معامــات الدفــع عبــر الإنترنــت، يســتخدم التاجــر الصيغــة الموصوفــة لطلــب الدفــع 
ــت«(. ــى الإنترن ــع عل ــب دف ــك )»نمــوذج طل ــل البن ــه مــن قب المصــرح ب

7.3.4  يقــوم التاجــر بتضميــن الرقــم المرجعــي للطلــب فــي كل معاملــة دفــع عبــر الإنترنــت، ويُبنــى علــى 
ذلــك إرســال حالــة معاملــة الدفــع إلــى التاجــر عــن طريــق اقتبــاس البنــك لرقــم الطلــب المرجعــي الــذي 

ــت. ــر الإنترن ــة الدفــع عب ــدء معامل ــد ب ــر عن اســتخدمه التاج

8.3.4  يقــوم التاجــر بتضميــن التفاصيل التاليــة على موقعه الإلكتروني:

)أ(  وصــف كامــل للبضائع والخدمات المقدمة.

)ب(  سياســة الاسترداد والاسترجاع.

)ج(  معلومــات التواصــل مــع خدمــة العماء، بما في ذلــك عنوان بريد إلكتروني.

(ـ  عملة المعامات. )هــ

)و(  قيــود التصدير إن وجدت.

)ز(  شــكل وسياسة التوصيل.

)ح(  دولة مقر الشــركة.

)ط(  شــعارات البطاقــات المقبولــة بالصيغــة التي يصرح بها البنك.

)ي(  التعريفــات و/أو التشــريعات المتعلقة الأخرى.

)ك(   القدرات الأمنية وسياســة إرســال بيانات بطاقة الدفع.

يتعيــن علــى البنــك الأهلــي المتحــد ش.م.ب. )م( أن يرســل، وبطريقــة آمنــة، ملــف تســوية يومــي   9.3.4
إلــى التاجــر يحتــوي علــى جميــع ســجات المعامــات المعتمــدة مــن قبــل التاجــر، الــذي يتعيــن عليــه 
أن يبــذل جهــداً معقــولًا لضمــان توفيــر الشــبكة لمنصــة البنــك تزامنــاً مــع وقــت تشــغيل الشــبكة 

المســتهدف وتوافرهــا بنســبة 99.99٪ دون انقطاعهــا.

يجــب علــى البنــك إبــاغ التاجــر مســبقًا فــي حالــة عــدم توافــر الشــبكة بســبب تُعطــل مخطــط لــه   10.3.4
مثــل صيانــة المعــدات أو منصــة البنــك أو المرافــق أو البرامــج أو صيانــة الكــود أو أي إجــراء مخطــط 
ــروت  ــة فــي بي ــى خدمــات الجامعــة الأميركي ــر مباشــر عل ــه تأثي ــي ل ــم اتخــاذه لتحســين الخدمــات الت يت

المقدمــة للعمــاء.

ــات  ــى مــن أوقــات الاســتجابة لطلب ــم الحــد الأدن ــة لتقدي ــوداً معقول ــذل جه ــك أن يب ــى البن ــن عل يتعي  11.3.4
ــة ظــروف  ــدم تداخــل أي ــادي، شــريطة ع ــم فــي ســياق العمــل الع ــي تت ــح معالجــة الدفــع الت أو تصاري
خارجيــة، ويجــب أن يضمــن البنــك الاســتجابة لطلبــات التاجــر الصــادرة عنــه. وســتتم معالجــة الطلــب 

ــك. ــر منصــة البن ــة وإرســالها عب ــوانٍٍ مــن اســتام المعامل ــاً فــي غضــون 5-10 ث إلكتروني

يجــب علــى التاجــر أن يخطــر البنــك ويبقيــه علــى اطــاع كتابيــاً بشــأن أي موقــع إلكترونــي جديــد أو لافتــة   12.3.4
ــد  ــع، ويجــب أن يتضمــن هــذا الإخطــار، كح ــدء معامــات الدف ــر المســتخدم لب ــع التاج مرتبطــة بموق
أدنــى، تفاصيــل أي تعديــات حديثــة أو الهجمــات الخارجيــة أو حــوادث قرصنــة متعلقــة بهــذا الموقــع.

يخــول التاجــر البنــك بالاحتفــاظ برمــوز الخدمــة فيمــا يتعلــق بموقــع التاجــر الإلكترونــي المســتخدم لبــدء   13.3.4
معامــات الدفــع عبــر الإنترنــت.

ــه يجــوز لاتحــاد  ــال للإرشــادات المعمــول بهــا لاتحــاد البطاقــات، يوافــق التاجــر علــى أن لغــرض الامتث  14.3.4
البطاقــات تحميــل التاجــر المســئولية عــن أي خســارة تنشــأ عــن معامــات الدفــع عبــر الإنترنــت أو فيمــا 
يتعلــق بهــا )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( تلــك الناشــئة عــن تحويــل المســئولية الدوليــة 
للتاجــر فقــط مــن ماســتركارد للمعامــات بيــن الأقاليــم(، الــذي يُصــرح بعــد ذلــك، للبنــك بحجــب أي 

عائــدات مبيعــات أو خصــم مــن الحســاب المصرفــي وفقًــا لذلــك.

4.4  طلبــات البريد والهاتف 
1.4.4  يمكــن للتاجــر إدخــال معامــات الدفــع المتلقــاة عبــر البريــد أو الهاتــف أو الفاكــس أو وجهــاً لوجــه مــن 
ــق  ــل الدفــع أو عــن طري ــر عمي ــة المتاحــة عب ــات اليدوي حامــل البطاقــة باســتخدام شاشــة إدخــال البيان

ــح. ــز التصاري ــح مــن مرك ــى تصري ــع أو الحصــول عل اســتخدام منصــة نقطــة البي

البنــك أن معاملــة الدفــع مصــرح بهــا مــن قبــل  2.4.4  لا يضمــن أي تصريــح يتــم الحصــول عليــه مــن 
الشــخص الــذي يظهــر اســمه ورقــم بطاقتــه علــى البطاقــة أو مســتند طلــب البريــد أو الشــخص الــذي 

تــم الحصــول علــى اســمه ورقــم بطاقتــه عبــر الهاتــف أو البريــد.

3.4.4  يوافــق التاجــر علــى أن تلقــي أي رمــز موافقــة مــن البنــك لا يضمــن صاحيــة التكاليــف وأن التكاليــف 
ــادي. ــل البنــك وفــق نظــام العمــل الاعتي المقدمــة للبنــك ســيتم التعامــل معهــا مــن قب

ــد مــن  ــر الهاتــف أو البري ــم عب ــة دفــع تت ــزاع حــول معامل ــة نشــوء ن ــه فــي حال ــى أن 4.4.4  يوافــق الطرفــان عل
 قبــل حامــل البطاقــة لأي ســبب، يتــم إعــادة المبلــغ المقتطــع مباشــرة بمــا يتفــق مــع شــروط وأحــكام

هذه الاتفاقية.

ــة  ــن وحماي ــة عــن تخزي ــل التاجــر المســؤولية الكامل ــد أو الهاتــف، يقب ــر البري ــة دفــع عب   إن تمــت معامل
للتاجــر. ومتاحــة  مكشــوفة  تكــون  البيانــات  هــذه  أن  حيــث  البطاقــة  حامــل  وبيانــات  البطاقــة  بيانــات 

5  التشغيل
1.5  الخدمات التجارية

  يوافــق التاجــر على ما يلي: 

)أ(  إن لــم يتــم تنفيــذ معاملــة الدفــع فــي وقــت التعاقــد علــى الخدمــات، يطلــب التاجــر تصريحــاً 
المتوقعــة.  الخدمــات  تكلفــة  لتغطيــة  البطاقــة  فــي  المطلوبــة  النقــود  لحجــز  مســبقاً 

ــل  ــا مقاب ــي ســيتم اقتطاعه ــة الدفــع الت ــر قيمــة معامل ــدر التاج ــح المســبق، يق ــراض التصري )ب(  لأغ
كامــل الخدمــات المقدمــة علــى الأســس التاليــة:

)1(  نــوع ومــدة خدمــات التاجر بالشــكل الذي يمكــن توقعه في وقت التعاقد.

)2(  الأســعار المقــدرة لهذه الخدمــات خال الفترة المقصودة.

التصريــح علــى  للحصــول  البيــع  نقطــة  فــي منصــة  إدخالهــا  أو  البطاقــة  بتمريــر  التاجــر   )ج(  يقــوم 
المسبق الازم. 

)د(  يُعلــم التاجــر حامــل البطاقــة بالمبلــغ الــذي تــم التحصــل علــى تصريــح مســبق بــه فــي وقــت 
التعاقــد ويقــوم التاجــر بتســجيل التاريــخ والمبلــغ ورمــز الموافقــة علــى التصريــح المســبق الــذي 

تــم تلقيــه أو الحصــول عليــه مــن ســجل نقطــة البيــع.

ــح مســبق  ــة دفــع اعتمــاداً علــى تصري ــد انتهــاء الخدمــات، وليتمكــن التاجــر مــن إكمــال معامل )ه(  عن
صــادر مــن قبــل، يجــري التاجــر معاملــة تجــار بقيمــة لا تزيــد عــن عشــرة فــي المائــة )10٪( مــن 
المبلــغ المحجــوز مــن خــال التصريــح المســبق. يجــب أن يكــون رمــز الموافقــة الــذي يدخلــه التاجــر 

ــح المســبق. ــه فــي التصري ــة التجــار هــو نفــس الرمــز المتحصــل علي لمعامل

 )و(  لــن يغيــر التاجــر مــدة خدماتــه أو اتفاقــه مــع حامــل البطاقــة دون الحصــول علــى موافقــة مــن
حامل البطاقة.

)ز(  عنــد الضــرورة، يمكــن للتاجــر الحصــول علــى تصاريــح مســبقة بمبالــغ إضافيــة )غيــر تراكميــة علــى 
ــح  ــى أن التصري ــه. يتفــق الطرفــان عل ــم خدمات ــرة تقدي ــغ الســابقة( فــي أي وقــت خــال فت المبال
المســبق للمبالــغ الإضافيــة قــد يكــون ضروريــاً إن كانــت قيمــة الخدمــات المقدمــة يتعــدى أو قــد 
يتعــدى مجمــوع الأمــوال التــي صــدر تصريــح مســبق بهــا بنســبة تتجــاوز عشــرة فــي المائــة )٪10(.

)ح(  لــن تتــم أي معاملــة دفــع لقــاء خدمــات إضافية/فائضــة أو أي تكاليــف تكميليــة أخــرى إلا إن 
كان حامــل البطاقــة يوافــق علــى أحــكام هــذه التكاليــف. لــن تتــم أي معاملــة دفــع لقــاء خدمــات 
إضافية/فائضــة أو أي تكاليــف تكميليــة أخــرى إلا إن كان حامــل البطاقــة يوافــق علــى أحــكام هــذه 
التكاليــف. يحصــل التاجــر علــى موافقــة خطيــة مــن حامــل البطاقــة علــى هــذه التكاليــف الإضافيــة 
فــي وقــت إنهــاء الخدمــات. يقــوم التاجــر بإجــراء معامــات الدفــع لقــاء التكاليــف الإضافيــة التــي 
يوافــق عليهــا حامــل البطاقــة خــال تســعين )90( يومــاً مــن تاريــخ اكتمــال الخدمــات. قــد لا يتــم 
قبــول ســجل نقطــة البيــع المســتخدم كنتيجــة لمعاملــة الدفــع للخدمــات الإضافيــة إلا إن رافقــه 

تصريــح بموافقــة حامــل البطاقــة مثــل »التوقيــع فــي الملــف« أو بطريقــة أخــرى.

)ط(  يمكــن تقديــم معاملــة الدفــع المتعلقــة بالتكاليــف الإضافيــة، عنــد موافقــة حامــل البطاقــة، 
خــال تســعين )90( يومــاً مــن تاريــخ آخــر معاملــة دفــع. ي يمكــن إيــداع ســجل نقطــة البيــع لمثــل 
هــذه التكاليــف الإضافيــة خــال المــدة المذكــورة ســابقاً، بــدون توقيــع حامــل البطاقــة، شــريطة 
أن يكــون التاجــر قــد حصــل بالفعــل علــى توقيــع حامــل البطاقــة علــى الملــف وإدخــال الكلمــات 

ــع. »التوقيــع فــي الملــف« بداخــل ســجل نقطــة البي

)ي(  يقــوم التجــار الذين يشــتغلون بتأجير المركبات:

ــة المصــدرة  ــع والغرامــات المروري ــة وســجل نقطــة البي ــار الموقع ــة الإيج ــاظ باتفاقي )1(  بالاحتف
خــال تقديــم الخدمــات لمــدة خمســة )5( ســنوات.

)2(  بعــدم تضميــن تكاليــف تمثــل قســط/مبلغ تحمّــل تأميــن المركبــة أو مبلــغ تغطيــة الأضــرار 
المحتملــة عنــد التنــازل عــن التغطيــة التأمينيــة فــي وقــت اســتئجار المركبــة أو الغرامــات 
المروريــة أو الضرائــب أو تكلفــة الصيانــة أو تعويــض الوقــود أو أي تكاليــف مشــابهة، إلا إن 

وافــق حامــل البطاقــة علــى ذلــك.

)3(  بتقديــم نســخة مــن سياســة تأميــن التجــار للبنــك، إن كان حامــل البطاقــة يدفــع تأمينــاً يمكــن 
خصمــه لقــاء الأضــرار.

ــر  )4(  إن كانــت تكلفــة إصــاح الأضــرار ســتقتطع مــن البطاقــة، تقديــم للبنــك نســخة مــن تقري
الحــادث الرســمي وتقديــر للتكلفــة مــن ورشــة إصــاح مختصــة ومســتندات أخــرى تثبــت 

موافقــة حامــل البطاقــة علــى تحمــل هــذه التكاليــف.

)ك(  يقــوم التجــار الذين يشــتغلون بخدمات الفنادق/الإقامة:

)1(  بالاحتفــاظ بنمــاذج تســجيل النزيــل الموقعــة مــن قبــل حامــل البطاقــة وســجل نقطــة البيــع 
والغرامــات المروريــة المصــدرة خــال تقديــم الخدمــات لمــدة خمســة )5( ســنوات.

)2(  إن لــم يقــم حامــل البطاقــة بتســجيل الوصــول، لبــدء معاملــة دفــع لتكلفــة ليلــة واحــدة 
فقــط، وإن تكبــد البنــك أي خســائر بخصــوص معاملــة الدفــع هــذه، تقيــد هــذه الخســائر علــى 

حســاب حصيلــة المبيعــات المســتقبلية.

بأحــكام  يتعلــق  فيمــا  البطاقــة  حامــل  مــن  التاجــر  يتحملهــا  خســائر  أي  تكاليــف  )3(  بتلقــي 
ــل: تكلفــة الغرفــة، وتكلفــة الأطعمــة  الخدمــات بشــكل منفصــل عــن التكاليــف الأخــرى مث

والمشروبات، والضرائب.

مبلــغ  تعديــل  أو  تغييــر  عــدم  المطاعم/الضيافــة  بأعمــل  يشــتغلون  الذيــن  التجــار  علــى  )ل(  يجــب 
البطاقــة. حامــل  قبــل  مــن  والمكتــوب  عليــه  المتفــق  الإكراميــة 

2.5   متطلبــات خدمات تحويــل العمات الديناميكية

1.2.5  يمتثــل التاجــر لــكل الإرشــادات المعقولــة التــي يقدمهــا البنــك التــي تتصــل بمشــاركة العميــل فــي 
الديناميكيــة. العمــات  تحويــل  خدمــات 

2.2.5  يوافــق التاجــر علــى الامتثــال لمتطلبــات خدمات تحويل العمــات الديناميكية المحددة التالية:

)أ(  إعــان خدمات تحويــل العمات الديناميكية:

)1(  يوافــق التاجــر علــى الامتثــال لــكل الإرشــادات والمواصفــات المطبقــة علــى خدمــات تحويــل 
العمــات الديناميكيــة علــى النحــو الــذي يوضحــه البنــك مــن حيــن إلــى آخــر

ــة، مــع الخضــوع للتعديــات مــن  ــل العمــات الديناميكي ــع التاجــر إجــراءات خدمــات تحوي )2(  يتب
ــى آخــر. ــن إل ــل البنــك مــن حي قب

)ب(  اشــتراك حاملي البطاقات الأجانب:

)1(  يقــوم التاجــر، بنــاءً علــى إرشــادات البنــك و/أو اتحــاد البطاقــات الصــادرة مــن حيــن إلــى آخــر، 
ــى المشــاركة فــي  ــم عل ــب أو موافقته ــات الأجان ــي البطاق ــة »اشــتراك« حامل ــم إمكاني تقدي

خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة.

يتبع خلف الصفحة



)2(  إن قــرر أحــد حاملــي البطاقــات الأجانــب عــدم الاشــتراك، مــن المفهــوم أن البنــك ســيتعامل 
ــي. ــار البحرين ــي بالدين ــة حامــل البطاقــة الأجنب مــع معامل

فــرص  لزيــادة  البنــك  قــد يطلبهــا  التــي  المعقولــة  التعديــات  إجــراء  علــى  التاجــر  )3(  يوافــق 
الديناميكيــة. العمــات  تحويــل  خدمــات  فــي  الأجانــب  البطاقــات  حاملــي  اشــتراك 

)4(  قــد تخضــع أي معاملــة أجنبيــة لا يقــدّم فيهــا التاجــر لحامــل البطاقــة الأجنبــي إجــراء الاشــتراك 
علــى النحــو الموضــح إلــى »رد التكاليــف«.

)5(  يسعى التاجر للحصول عـــلى مـوافـقـــة مــسـبـقـــة مـــن حـامـــل البـطـاقـــة لأغـــراض الـمـشـاركـة 
فــي خــدمـــــات تــحــويـــل الـــعــمــــات الـديـنـامـيكـيـــة.

)ج(  تقديــم فــوري للمعامات الأجنبية:

)1(  يقــر التاجــر بــأن التقديــم الفــوري للمعامــات الأجنبيــة أمــر ضــروري للمشــاركة فــي خدمــات 
تحويــل العمــات الديناميكيــة، ويجــب تقديــم المعامــات الأجنبيــة خــال أربــع وعشــرين )24( 

ســاعة مــن انتهــاء المعاملــة الأجنبيــة.

)2(  دون الإخــال بمــا ســبق، يجــب إرســال المعامــات الأجنبيــة المرســلة مــن قبــل تجــار يعملــون 
بالفنــادق أو الإســكان أو الرحــات خــال أربــع وعشــرين )24( ســاعة مــن موعــد تســجيل حامــل 

البطاقــة لمغادرتــه مــن منشــأة التاجــر.

)3(  يقــر التاجــر بــأن عــدم تقديــم معاملــة أجنبيــة خــال الوقــت المحــدد يمنــح البنــك حــق تخفيــض 
رســوم المشــاركة فــي خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة )علــى النحــو الموضــح أدنــاه(.

)د(  الاعتمادات/المرتجعات:

)1(  يتــم تحويــل المرتجــع إلــى حســاب حامــل البطاقــة الأجنبــي )الــذي يعكــس اســترداداً جزئيــاً 
أو كليــاً أو تعويضــاً للمعاملــة الأجنبيــة( إلــى عملــة خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة 
بحســب ســعر الصــرف المطبــق فــي تاريــخ تقديــم النقــود مــن قبــل التاجــر، إلا إن كان التاجــر 
ــة خدمــات  ــى التعامــل مــع المرتجعــات بعمل ــادرة عل ــر ق ــع غي يســتخدم منصــات نقطــة البي

ــك. ــه البن ــذي يطلب ــى النحــو ال ــة عل ــل العمــات الديناميكي تحوي

)2(  يتــم تســوية أي مبلــغ محتســب، بشــكل محــول، مــن خــال اتحــاد البطاقــات المناســب 
بعملــة خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة التــي تســري علــى البطاقــة، وإن لــم يكــون هــذا 
الدعــم فــي محلــه، يتــم التعامــل مــع معاملــة الخصــم أو المرتجــع بالدينــار البحرينــي، ويخضــع 

ذلــك دائمــاً لقوانيــن اتحــاد البطاقــات.

)3(  يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن المبلــغ الأصلــي للخصم/الإســترداد ســيختلف علــى الأرجــح عــن 
مبلــغ التســوية الأصلــي المتلقــى مــن قبــل التاجــر للمعاملــة الأجنبيــة بالدينــار البحرينــي وأن 

التاجــر قــد يتكبــد خســائر كنتيجــة لعمليــات الخصم/الاســترداد.

ــه ســيكون  ــر بأن ــر التاج ــك، يق ــف ذل ــة قــد يخال ــد فــي هــذه الاتفاقي )4(  بغــض النظــر عــن أي بن
مســؤولًا عــن كامــل مبلــغ الخصم/الاســترداد بموجــب بنــود هــذه الاتفاقيــة.

(ـ  رد التكاليف: )هــ

ــك مــن خــال  ــى البن ــة إل ــة أجنبي ــق بمعامل ــي تتعل ــدة الت ــف المــردودة المتكب ــم إرســال التكالي )1(  يت
اتحــاد البطاقــات المعنــي بعملــة خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة وتحويلهــا مــن قبــل اتحــاد 

ــار البحرينــي بســعر صــرف اتحــاد البطاقــات المذكــور. ــى الدين البطاقــات إل

)2(  نظــراً إلــى التبايــن المحتمــل فــي أســعار تحويــل العمــات المطبقــة للمعامــات الأجنبيــة ورد 
التكاليــف، يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن المبلــغ الأصلــي لــرد التكاليــف ســيختلف علــى الأرجــح عــن 
مبلــغ التســوية الأصلــي المتلقــى مــن قبــل التاجــر للمعاملــة الأجنبيــة بالدينــار البحرينــي وأن التاجــر 

قــد يتكبــد خســائر كنتيجــة لعمليــات رد التكاليــف.

)3(  بغــض النظــر عــن أي بنــد فــي هــذه الاتفاقيــة قــد يخالــف ذلــك، يقــر التاجــر بأنــه ســيكون مســؤولًا 
عــن كامــل مبلــغ رد التكاليــف بموجــب بنــود هــذه الاتفاقيــة.

3.5  يوافــق التاجــر علــى أن العمولــة المطبقــة بســبب المشــاركة فــي خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة 
تصــدر مــن التاجــر وأن كل الرســوم الحاليــة ســتطبق علــى مبلــغ الشــراء بموجــب خدمــات تحويــل 

الديناميكيــة. العمــات 

ــي يوافــق عليهــا البنــك فقــط مــن  ــى العمــات الت ــة عل ــل العمــات الديناميكي ــق خدمــات تحوي 4.5  تنطب
وقــت إلــى آخــر.

5.5  يوافــق التاجــر علــى أن يعــرض مجهــودات ترويجيــة بالقــدر الــذي يــراه البنــك ضروريــاً لإنتــاج الوعــي 
البطاقــة. لحامــل  خيــار  وتقديــم  الضــروري 

6.5  يوافــق التاجــر علــى أن البنــك يمتلــك الحــق الحصــري لتقديــم خدمــات قبــول البطاقــات للتاجــر لمــدة 
ثــاث )3( ســنوات مــن تاريــخ هــذه الاتفاقيــة. يقــوم التاجــر إن قــرر اســتخدام أي مــزود خدمــة آخــر 
بتعويــض البنــك عــن كل الحوافــز المتلقــاة خــال الأشــهر التقويميــة الإثنــي عشــر )12( الســابقة جــراء 

اســتخدام خدمــات تحويــل العمــات الديناميكيــة.

7.5  يوافــق التاجــر علــى أن يتحمــل المســؤولية الحصريــة عــن كل الأفعــال المتعلقــة بقبــول أو رفــض 
ــة أو الموصــى  ــات أو الإخطــارات المطلوب ــم الإعان ــك دون حصــر عــدم تقدي البطاقــات، ويشــمل ذل
بهــا والاحتفــاظ بالبطاقــات وفــق الإجــراءات التشــغيلية للتجــار لــدى اتحــاد البطاقــات وتعويــض البنــك 
 والدفاع عنه وإبراء ذمته هو أو وكائه أو اتحاد البطاقات بسبب أي مطالبة أو خسارة أو مسؤولية تنتج

عن ذلك.

6  التزامات التاجر 
1.6  يجيــز التاجــر ويمثــل ويتعهد بما يلي:

)أ(  تمثــل كل معامــات الدفــع أو معامــات الدفــع عبــر الإنترنــت المقدمــة للبنــك التزامــات حاملــي 
البطاقــات تجــاه التاجــر للمعامــات حســنة النيــة بالقــدر المحــدد للبضائــع المباعــة و/أو الخدمــات 

المقدمــة فقــط، وأن معامــات الدفــع هــذه لا تتضمــن عامــل ائتمــان لأي غــرض آخــر.

)ب(  إعــداد سياســة تغييــر عمــات أو اســترجاع عادلــة للبضائــع المشــتراة بمقتضــى معامــات الدفــع 
وتقديــم المرتجعــات علــى شــكل وثائــق رد أمــوال فقــط.

)ج(  يقــوم بمعالجــة أي مرتجــع مــن خــال وظيفــة الارتجــاع )Refund( فــي منصــة نقطــة البيــع، وإن 
ــي  ــل الارتجــاع، يقــوم التاجــر بمــا يل ــع لا تقب ــت منصــة نقطــة البي كان

)د(  لا يرفض اســتبدال أو إرجاع البضائع لمجرد أنها مشــتراة باســتخدام البطاقة.

(ـ  لا يقوم بعمل قروض أو ســحوبات لأي حامل بطاقة. )هــ

)و(  أن يخطــر البنــك بــأي عمليــة بيــع أو إعــادة هيكلــة أو اســتحواذ أو دمــج أو أي تغيــر مــادي آخــر فــي 
طبيعــة أو حجــم العمــل التجــاري.

ــك أو اتحــاد البطاقــات، وألا يســتخدم عامــة أو شــعار البطاقــات  )ز(  ألا يخــرق عامــة أو شــعار البن
 بطريقــة تنشــئ انطباعــاً بــأن البنــك أو اتحــاد البطاقــات يدعــم أو يُنتــج أو يشــارك فــي بضائــع أو

خدمات التاجر

ــع ــر، فــي من ــك مــن وقــت لآخ ــب ذل ــك، إن طُل ــا فــي وســعه لمســاعدة البن ــذل أفضــل م  )ح(  أن يب
أو اكتشــاف محــاولات الاحتيــال والتعهــد بإبــاغ البنــك، فــي أقــرب وقــت ممكــن بشــكل معقــول، 
عــن أي نشــاطات احتياليــة يعلــم التاجــر عنهــا أو أي نشــاطات تنطــوي علــى احتيــال أو ســوء تمثيــل 

أو أي نشــاطات غيــر قانونيــة أخــرى تتعلــق بالبطاقــة مــن وجهــة نظــر التاجــر.

الـبـطـاقـــات اتـحـــاد  وتـشـريـعـــات  بـقــواعـــد  كـامـــاً  امـتـثـــالا  ويـمـتـثـــل  الـتـاجـــر   2.6  يــتـقــيـــد 
 الـمـطبـقـــة الـمـتـصـلـــة بالمعـايـيـــر الأمـنـــية لـلبـيـانـــات    data security standards )DSS[ لـصـناعـــة
الـعـمـــل مـخـاطـــر  وتـافـــي  وتـقـيـيـــم   ]payment card industry )PCI(]I الـــدفع   بـطــاقـــات 
  business risk assessment & mitigation )BRAM[. يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن كل الممارســات 
ــى أن كل  ــم وتافــي مخاطــر العمــل )BRAM(: يقــر التاجــر ويوافــق عل ــال لتقيي ــة تعــد عــدم امتث التالي

:)BRAM( الممارســات التاليــة تعــد عــدم امتثــال لتقييــم وتافــي مخاطــر العمــل

)أ(  إجــراء معامــات دفع مجمعــة للعديد من موردي المحتويات

)ب(  عــدم إرســال معامــات الدفــع بالنيابة عن الأطراف الثالثة )مثــل الكيانات التجارية(

)ج(  عــدم إرســال معاملــة دفــع قــد تــؤدي مــن وجهــة نظــر اتحــاد البطاقــات )اعتمــاداً علــى قــراره فقــط( 
إلــى الإضــرار بحســن النيــة أو تعكــس صــورة ســلبية لاســم التجــاري الخــاص باتحــاد البطاقــات.

ــة  3.6  إجــراء أي معاملــة دفــع أو تقديــم أي ســجل نقطــة البيــع مــن قبــل التاجــر إلــى البنــك بمثابــة ضمان
مــن التاجــر إلــى البنــك بــأن:

)أ(  كل التصريحــات المضمنــة صحيحة

)ب(  أن البطاقــة أو ســجل نقطــة البيع صالحين

)ج(  لا تخضــع المبيعــات لأي نزاعــات و/أو تقــاص و/أو دعاوى مضادة.

4.6  بــدون تصريــح صريــح خطــي مــن البنك، لا يمتلــك التاجر أو أي ممثل له حق:

)أ(  الالتــزام أو قطــع أي التزامــات أو تقديــم أي إرشــادات بالنيابة عن البنك.

)ب(  الاقتــراض بالنيابــة عــن البنك أو رهن الأجهزة.

)ج(  تســوية أي مطالبــات أو طلبــات أو دعــاوى ضد البنك.

)د(  التعاقــد بالنيابــة عن البنك.

التشــغيل  لدليــل  امتثالهــم  الفرعييــن خاصتــه لضمــان  التجــار  التاجــر دوريــاً بمراجعــة قائمــة  5.6  يقــوم 
الحــال. يقتضيــه  الــذي  الوقــت  وفــي  النحــو  علــى  التدريــب  وتقديــم   Visa وقوانيــن 

6.6  يبــذل التاجــر دائمــاً العناية الواجبة تجــاه التجار الفرعيين. 

لــن يتعامــل التاجــر فــي بيــع أو توريــد أو توفيــر أي ســلع و/أو خدمــات تنتهــك أو تتعــارض مــع أحــكام   7.6
المراهنــة/ المرافقــة،  المواعــدة/  الكحــول، خدمــة  )محــات شــرب  الإســامية؛  الشــريعة  ومبــادئ 
المقامــرة، متاجــر بيــع البيرة/النبيذ/الخمــور، محــات المراهنــات، الفــرق الموســيقية، الأوركســترا، 
متاجــر بيــع التبــغ ومنتجــات أو خدمــات التدخيــن( وذلــك فيمــا يتعلــق بالمعــدات و أو بــأي صــورة 

تتعــارض مــع التزامــات التاجــر بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

7  الرسوم والتكاليف
1.7  يوافــق التاجر ويتعهّد:

)أ(  أن يدفــع لصالــح البنــك الرســوم المســتحقة فــي كل معاملــة دفــع أو معاملــة دفــع عبــر الإنترنــت 
وفــق الأســعار المنصــوص عليهــا فــي الملحــق 2.

ــو  ــى النح ــع عل ــكل منصــة نقطــة البي ــق ل ــار الشــهري المطب ــك رســم الإيج ــح البن ــع لصال )ب(  أن يدف
المنصــوص عليــه فــي الملحــق 2.

)ج(  أن يوفــر )علــى نفقتــه الخاصــة( كل خطــوط الهاتــف الأرضــي لاســتخدام منصــة نقطــة البيــع 
حصــراً ودفــع كل رســوم الإيجــار الدوريــة ورســوم الاتصــال عــن هــذه الخطــوط.  

أن يدفــع البنــك عنــد الطلــب أي نفقــات و/أو غرامــات قــد يتــم فرضهــا علــى البنــك أو المتعاقديــن  )د( 
الدفــع بمعامــات  يتعلــق  فيمــا  أو  نتيجــة  بطاقــات  اتحــاد  أي  قبــل  مــن  الباطــن  مــن   معــه 

أو معامــات الدفــع عبــر الإنترنــت التــي بدأهــا التاجر أو أجراها أو وافق عليها.

2.7  تقــر الأطــراف وتوافــق علــى وجــود رســم واجــب الدفــع لصالــح البنــك فيمــا يتصــل بــأي مبالــغ مــردودة 
ــر. ــن التاج ــق رد الأمــوال الصــادرة ع ــر أو بالاتصــال مــع وثائ ــى التاج إل

8  التسوية والحصيلة
1.8  بعــد إكمــال معاملــة دفــع أو معاملة دفع عبر الإنترنت:

)أ(  يتــم إرســال كل ســجات نقطــة البيــع إلــى البنــك إلكترونيــاً فــي نهايــة كل يــوم )بحــد أقصــى ثاثــة 
)3( أيــام مــن تاريــخ معاملــة الدفــع علــى أي حــال(.

)ب(  يتــم دفــع حصيلــة المبيعــات للتاجــر بعــد الموافقــة علــى معاملــة الدفــع مــن قبــل اتحــاد البطاقــات 
صاحــب الصلــة.

ــرات  )ج(  تقيــد كل حصائــل البيــع للحســاب البنكــي علــى النحــو الموضــح فــي المرفــق 2 ووفــق الفت
الزمنيــة الموضحــة فيــه.

2.8  يصــرح التاجــر للبنــك بخصــم المبالــغ التاليــة مــن حصائــل البيــع، أو يوافــق علــى إعــادة دفــع المبالــغ إن 
تــم تقييــد حصيلــة البيــع للحســاب البنكــي بالفعــل وبذلــك يصــرح للبنــك بخصــم المبالــغ التاليــة مــن 

الحســاب البنكــي:

(]

])



)أ(  الرســوم والتكاليف المطبقة.

 )ب(  أي دفعــة إضافيــة مدفوعــة مــن قبــل البنــك كنتيجــة لخطــأ فــي النظــام أو بســبب الإهمــال
أو ســوء الاســتخدام أو الاحتيال من أي موظف لدى البنك.

)ج(  أي دفعــة أخــرى تلقاها التاجر بطريقة غير شــرعية.

3.8  يصــرّح التاجــر للبنــك بحجــز و/أو تجميــد أي أمــوال فــي الحســاب البنكــي إن كان رصيــد الحســاب البنكــي 
لا يكفــي لتلبيــة التزامــات التاجــر الناشــئة عــن مطالبــات أو رســوم أو نفقــات أو تعديــات اســترداد 
التكاليــف أو أي تكاليــف أخــرى قــد تُفــرض علــى البنــك مــن قبــل أي اتحــاد بطاقــات أو أي ســلطة 

مختصــة ذات عاقــة بمعامــات الدفــع التــي أجراهــا التاجــر.

ــق بواســطة البنــك، ويحــق للبنــك بموجــب ذلــك خصــم أو حجــز  4.8  تخضــع التســويات للتحقــق والتدقي
أو التقييــد لحســاب حصيلــة المبيعــات لقــاء العجــز أو الزيادة أو عدم صحة ســجات نقطة البيع.

5.8  يحتفــظ التاجــر بســجات نقطــة البيــع وفواتيــر البيــع المتعلقــة لمــدة خمســة )5( أعــوام مــن تاريــخ كل 
معاملــة دفــع أو معاملــة دفــع عبــر الإنترنــت.

6.8  بعــد تلقــي طلــب خطــي بشــكل مســبق، يمنــح التاجــر البنــك )أو ممثليــه المرخصيــن علــى النحــو 
الطبيعيــة  العمــل  التاجــر خــال ســاعات  إلــى مــكان وموظفــي وســجات  الوصــول  الواجــب( حــق 
بالدرجــة التــي تكفــي للوصــول أو التحقيــق فــي أي معاملــة دفــع علــى النحــو الــذي يطلبــه البنــك 

معقــول. بشــكل 

9  النزاعــات وردّ التكاليف
1.9  يمكــن للبنــك حجــز حصيلــة المبيعــات فيمــا يختــص بمعاملــة دفــع ويمكنــه رد التكاليــف وتقييــد 

التاليــة: الحــالات  فــي  التاجــر  اتفاقيــة  انتهــاء  بعــد  حتــى  التاجــر  علــى  المبلــغ 

)أ(  معاملــة دفــع يتم تســجيلها علــى أنها غير قانونية.

)ب(  إن لــم تــم التحصــل علــى تصريح معاملة البطاقــة وفق اتفاقية التاجر.

ــا فــي ــراءات المنصــوص عليه ــة الدفــع أو قدمــت بشــكل يخــرق الإج ــات معامل  )ج(  إن أصــدرت بيان
اتفاقية التاجر.

)د(  إن لــم تكــن تفاصيــل ســجل نقطــة البيــع مطابقــة للتفاصيــل الموجــودة فــي النســخة المقدمــة 
لحامــل البطاقــة.

)ه(  عــدم صاحيــة البطاقــة المرتبطة بمعاملة الدفع.

)و(  عــدم التصريــح بمعاملــة الدفــع من قبل الجهــة المصدرة أو اتحاد البطاقات.

)ز(  إن كان ســجل نقطــة البيــع غيــر مكتمل أو غير قانوني.

)ح(  عــدم تمكــن التاجــر، خــال ســبعة )7( أيــام مــن تاريــخ طلــب البنــك للمعلومــات، مــن تقديــم دليــل 
علــى موافقــة حامــل البطاقــة علــى معالجــة معاملــة الدفــع و/أو نســخة مــن ســجل نقطــة البيــع 
موقّــع و/أو أي مســتندات دعــم أخــرى متعلقــة بمعاملــة الدفــع أو معاملــة الدفــع عبــر الإنترنــت 

المطلوبــة مــن قبــل البنــك.

 )ط(  إن كان التوقيــع علــى ســجل نقطــة البيــع غيــر مشــابه بشــكل معقــول للتوقيــع علــى البطاقــة
أو إن كان التوقيــع مزوراً.

مــن  العديــد  خــال  مــن  الإنترنــت  علــى  الدفــع  أو معاملــة  الدفــع  تمــت معالجــة معاملــة  )ي(  إن 
الاحتياليــة. التصاريــح 

بالاحتيــال قــام  أو  زائفــة  و/أو  مشــبوهة  و/أو  خياليــة  دفــع  معاملــة  بمعالجــة  التاجــر  قــام   )ك(  إن 
أو بمحاولــة احتيــال علــى البنك أو حامل البطاقة.

 )ل(  إن تــم فتــح »نافــذة رد تكاليــف« مــن قبــل اتحــاد البطاقــات بســبب كثــرة المعامــات الاحتياليــة
أو معامــات رد التكاليف.

)م(  إن لــم تكــن معاملة البيع صحيحة.

)ن(  إن كانــت معاملــة الدفــع متعلقــة ببضائــع و/أو خدمــات غيــر مقدمــة وقــام حامــل البطاقــة بإقامــة 
نــزاع مســؤولية حــول ذلــك لأي ســبب و/أو قــدم حامــل البطاقــة مطالبــة تقــاص أو دعــوى 

مضــادة.

  يوافــق التاجــر علــى أن كل معامــات الدفــع ومعامــات الدفــع عبــر الإنترنــت التــي تتــم باســتخدام 
خدمــات البنــك تُجــرى بحــق رجــوع كامــل ضــد التاجــر، ويقبــل التاجــر عــدم تحميــل البنــك مســؤولية أي 

معامــات دفــع مصــرح بهــا.

يوافــق التاجــر علــى أن جميــع معامــات الدفــع ومعامــات الدفــع عبــر الإنترنــت التــي تتــم باســتخدام   2.9
خدمــات البنــك يجــب أن تتــم مــع حــق الرجــوع الكامــل ضــد التاجــر، ويوافــق التاجــر علــى أن البنــك غيــر 

ــا. مســئول عــن أي معامــات مصــرح به

يوافــق التاجــر علــى أنــه ســيتعامل مــع جميــع النزاعــات وقضايــا الاحتيــال وســيتواصل مــع البنــك   3.9
ــام عمــل مــن اســتام التاجــر  ــل لحــل أي نزاعــات وتســويتها بشــكل مناســب فــي غضــون 5 أي والعمي
لإشــعار النــزاع أو الاحتيــال، وفــي حالــة إخفاقــه، يحــق للبنــك النظــر فــي النــزاع مــع العميــل علــى النحــو 

المقبــول مــن قبــل التاجــر ويحــق للبنــك خصــم المبلــغ المتنــازع عليــه مــن الحســاب المصرفــي.

10  التعويض
ــراء ذمــة البنــك وتعويضــه عــن  ــع الأوقــات تعويــض وإب ــه فــي جمي ــه يجــب علي ــى أن يوافــق التاجــر عل  1.10
أي وجميــع المطالبــات الفعليــة والخســائر والأضــرار والمســئولية والإجــراءات والتكاليــف والأحــكام 
وقــرارات التحكيــم والنفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة مــن أو فيمــا يتعلــق 

بـ:

)أ(  أداء البنــك لخدمات البنك.

)ب(  أي معاملــة دفــع يجريها التاجر.

يتصــل فيمــا  التاجــر  قبــل  مــن  مســتخدمة  أجهــزة  أو  برنامــج  أو  نظــام  أي  عطــب  أو   )ج(  فشــل 
بخدمات البنك.

)د(  فشــل أي أجهزة بســبب التطبيق غير الكافي لاحتياطات الأمان المناســبة من قبل التاجر.

(ـ  عــدم التــزام التاجــر أو عــدم اتباعه لالتزاماتــه بموجب اتفاقية التاجر. )هــ

ــع  ــن أي وجمي ــك ع ــض البن ــى تعوي ــن، ويوافــق بموجــب هــذا عل ــة ع ــر المســئولية الكامل ــل التاج يقب  2.10
والتكاليــف والأحــكام وقــرارات  والمســئولية والإجــراءات  والخســائر والأضــرار  الفعليــة  المطالبــات 
التحكيــم والنفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحاميــن المعقولــة( المتكبــدة أو المتكبــدة فيمــا يتعلــق، 

أي نــزاع ينشــأ عــن أي معاملــة دفــع تــم إجــراء تفويــض بشــأنها علــى البطاقــة ولــم يتــم تقديمــه فعليــاً 
إلــى التاجــر.

3.10  يوافــق التاجــر علــى تعويــض البنــك ووكاء البنــك واتحــاد البطاقــات وأي راع بطاقــات آخــر عــن أي 
مطالبــات فعليــة أو طلبــات أو خســائر أو أضــرار أو مســؤولية أو دعــاوى أو رســوم أو أحــكام أو قــرارات 
تحكيميــة أو نفقــات )بمــا فــي ذلــك نفقــات المحامــاة المعقولــة( التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك أو 
ــاً  ــاً أو جزئي ــة كلي ــل العمــات الديناميكي اتحــاد البطاقــات أو أي راع بطاقــات آخــر بســبب خدمــات تحوي
وعــن أي معامــات تتضمــن التاجــر وأي فعــل أو امتنــاع عــن فعــل مــن قبــل التاجــر فيمــا يتعلــق بــأي 
معاملــة علــى هــذه الشــاكلة، وكذلــك عــن اســتخدام أي بائــع مــن الأطــراف الثالثــة أو أي خــرق لاتفاقيــة 
خدمــات التاجــر مــن قبــل التاجــر، أو خــرق التاجــر أو أي بائــع مــن الأطــراف الثالثــة للقوانيــن المطبقــة 
أو تشــريعات اتحــاد البطاقــات التشــغيلية، أو أي إرجــاع للبضائــع أو تعديــل فــي الســعر أو أي نــزاع آخــر 
مــع حامــل بطاقــة أجنبــي أو مطالبــة منــه )بغــض النظــر عمــا إن كانــت مطالبــة حامــل البطاقــة الأجنبــي 
صحيحــة أم لا(، ويشــمل ذلــك دون أن يقتصــر علــى المطالبــات الفعليــة والخســائر مــن أي حامــل 

ــر. بطاقــة أجنبــي أو أي الغي

11  السجات والتدقيق
البنــك وفــق مبــادئ المحاســبة  التاجــر بالدفاتــر والســجات المناســبة المتعلقــة بخدمــات  1.11  يحفــظ 
ــن التاجــر والبنــك وكل  ــة عمومــاً، وتعكــس هــذه الكتــب والســجات كل معامــات الدفــع بي المقبول

المعامــات التــي تــم معالجتهــا مــن قبــل التاجــر باســتخدام خدمــات البنــك.

2.11  يمنــح التاجــر البنــك وأي مــن وكائــه أو وكائــه )أو ممثليهــم المصــرح لهــم( حــق الوصــول إلــى أي مــن 
ــذي  ــه أو ســجاته بالدرجــة التــي تتعلــق بتلقــي خدمــات البنــك علــى النحــو ال أماكــن التاجــر أو موظفي

ــه الثانوييــن خــال ســاعات العمــل الطبيعيــة مــن أجــل: ــه أو وكائ ــراه البنــك أو أي مــن وكائ ي

)أ(  التحقــق مــن امتثال التاجر لشــروط هذه الاتفاقية.

)ب(  اكتشــاف الاحتيال المشــتبه أو الأخطاء المحاســبية.

ــم البنــك لإخطــار كتابــي قبــل  ــد إلــى وجــوب تقدي ــة تجــري وفــق هــذا البن 3.11  يخضــع أي تدقيــق أو مراقب
عشــرين )20( يــوم عمــل مــن أي تدقيــق يتضمــن الإطــار المرجعــي الــذي ســيتم إجــراؤه بموجــب هــذه 

الأحــكام، إلا أن كان التدقيــق مطلوبــاً لأســباب اشــتباه الاحتيــال.

12  المسؤولية
1.12  لا يســتثني أي بنــد فــي هــذه الاتفاقيــة أو يحــد من مســؤولية الطرفين فيمــا يتعلق بما يلي:

)أ(  الوفاة أو الإصابة الجســدية الناتجة عن الإهمال أو ســوء التصرف المتعمد أو المتهور.

)ب(  أي احتيــال أو ادعــاء احتيالي.

)ج(  أي خســائر أخرى لا يمكن اســتثنائها قانوناً.

2.12  يســتثني البنــك بذلــك كل مســؤوليات التاجــر أو الممثليــن أو حاملــي البطاقــات أو أي شــخص آخــر عــن 
ــة بســبب: الخســائر الحادث

)أ(  عطب النظام.

)ب(  أي خلــل فــي الوصات أو روابط الاتصال.

)ج(  أي خطــأ فــي التصميــم أو التصنيــع لأي من الأجهزة.

)د(  معالجــة معامــات الدفــع المجراة عبر الإنترنت.

13  القوة القاهرة
1.13  إن أدت أي قــوة قاهــرة إلــى تعطيــل أداء البنــك لالتزاماتــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة، يخطــر البنــك التاجــر 

بذلــك خطيــاً خــال ســبعة )7( أيــام تقويميــة مــن وقــوع هــذه القــوة القاهــرة.

2.13  عنــد حــدوث القــوة القاهــرة، تتوقــف التزامــات البنــك عــن أداء مهامــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة لحيــن 
معالجــة القــوة القاهــرة، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن عــدم الوفــاء بالتزاماتــه خــال هــذه المــدة. 

3.13  إن أدت أي قــوة قاهــرة إلــى تأخيــر أداء خدمــات البنــك لمــدة ثاثــة )3( أشــهر أو أكثــر، يحــق للبنــك إنهــاء 
ــم إخطــار خطــي للتاجــر.  ــة علــى الفــور عــن طريــق تقدي هــذه الاتفاقي

14  المدة
تبــدأ هــذه الاتفاقيــة بتاريــخ التنفيــذ وتكون ســارية ونافذة لحيــن إنهائها وفق البند 15 )»الإنهاء«(.  

15  الإنهاء
ــم إخطــار خطــي  ــق تقدي ــرة إبرامهــا عــن طري ــة خــال فت ــن إنهــاء هــذه الاتفاقي 1.15  يمكــن لأي مــن الطرفي

قبــل ثاثيــن )30( يــوم تقويمــي مــن الإنهــاء.

2.15  دون الإضــرار بحقــوق الآخريــن، يمتلــك البنــك حــق إنهــاء الاتفاقيــة فــوراً عــن طريــق تقديــم إخطــار 
 خطــي للتاجــر والمطالبــة بالتعويــض عــن أي خســائر أو نفقــات يتكبدهــا البنــك عنــد حــدوث واحــد

أو أكثــر مــن الأحداث التالية:

)أ(  خــرق التاجــر لشــرط مــادي فــي هــذه الاتفاقيــة وعــدم معالجــة هــذا الخــرق خــال خمســة عشــر )15( 
يومــاً تقويميــاً مــن تاريــخ تقديــم إخطــار خطــي بذلــك مــن البنــك.

 )ب(  ارتــكاب التاجــر لأي فعــل يكــون فــي رأي البنــك فعــل خــداع أو مخطــط احتيــال أو عــدم أمانــة
أو احتيال أو تحريف متعمّد أو أي فعل ينتج عنه خســائر أو أضرار جســيمة للبنك.

)ج(  ضــرورة إنهــاء هــذه الاتفاقيــة مــن قبل البنك بموجب أي قانــون في النطاق الجغرافي.

 )د(  اتخــاذ البنــك لقــرار إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بموجــب وقــوع قــوة قاهــرة بموجــب البنــد 13 مــن
الشروط والأحكام.

(ـ  عنــد إصــدار أمــر بتعليــق للنشــاط أو تســوية أو تصالــح مــع دائنــي التاجــر )بمــا فــي ذلــك أي  )هــ
 تســويات طوعيــة( أو إبرامــه مــع التاجــر أو بشــكل يتعلــق بــه، أو أي خطــوات تتخــذ للتحصــل
أو لإبــرام ذلــك، أو بــدء أي إجــراءات تتعلــق بالتاجــر وفــق أي قانــون أو تشــريع أو إجــراء يتعلــق 
بإعــادة هيكلــة الديــون أو تعديلهــا، أو بــدء التاجــر لمفاوضــات مــع واحــد أو أكثــر مــن دائنيــه بغــرض 
إعــادة هيكلــة أو إعــادة جدولــة كل أو بعــض ديونــه )باســتثناء حالــة كــون تعليــق النشــاط أو التســوية 
أو التصالــح أو الخطــوات والإجــراءات الأخــرى أو المفاوضــات بغــرض الاندمــاج أو إعــادة الهيكلــة 

دون تعســر مــع التــزام الكيــان المندمــج أو المعــاد هيكلتــه ببنــود هــذه الاتفاقيــة(.

يتبع خلف الصفحة



)ز(  تقديــم التمــاس لمحكمــة )دون البــت فيــه خــال عشــرين )20( يومــاً(، أو تقديــم قــرار أو إجــراء طلــب 
للتصفيــة أو الإفــاس أو تصفيــة التاجــر لعملــه.

)ح(  اســتحواذ متلــقٍ أو مديــر أو حــارس قضائــي أو متلــق إداري أو مســؤول بمنصــب مشــابه بشــكل 
كلــي أو جزئــي علــى ممتلــكات أو حقــوق أو إيــرادات التاجــر أو تعيينــه عليهــا، أو أي حجــز علــى 
الأمــوال أو تنفيــذ لحكــم أو إلحــاق أو أي إجــراء آخــر يتــم فرضــه أو تحصيلــه )دون إبطالــه خــال 

خمســة أيــام( علــى الممتلــكات أو الحقــوق أو الإيــرادات الخاصــة بالتاجــر.

عنــد تصفيــة أو  كبيــر منــه  جــزء  إيقــاف  أو  بالكامــل  بإيقــاف عملــه  تهديــده  أو  التاجــر   )ط(  توقــف 
التاجر لعمله.

)ي(  تعييــن مديــر للتاجــر، أو الإخطــار بنيــة تعييــن مدير، في المحكمة أو التقــدم بذلك إلى المحكمة.

)ك(  تعســر التاجــر، أو اكتشــاف تعســره أو الحكــم بذلــك، أو توقيفــه أو تعليقــه لدفعــات ديونــه أو كونــه 
 )أو اعتبــاره( غيــر قــادر علــى دفــع ديونــه عنــد اســتحقاقها أو عــدم احتمــال ذلــك أو اعترافــه بــه،

أو عــدم وفائــه بحكــم ديــن كلياً أو جزئياً خال 14 يوماً.

2.15 البنــد  فــي  عليهــا  المنصــوص  للأحــداث  مشــابهة  أحــداث  أي  مــن  يعانــي  التاجــر  كان   3.15  إن 
فــي أي اختصــاص قضائــي يحكــم مقــر عملــه أو اندماجــه أو اســتمراره بالعمــل بموجــب شــروط هــذه 

الاتفاقيــة. 

4.15  يضــاف إلــى حــق إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بموجــب البنــد 1.15 حــق البنــك فــي الإبــاغ عــن أي عمــل 
القانــون. إنفــاذ  وســلطات  للشــرطة  فيــه  مشــتبه  إجرامــي 

5.15  عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة، تتوقــف كل منــح حقــوق الملكيــة الفكريــة مــن قبــل البنــك إلــى التاجــر 
أو وكائــه  البنــك  إلــى  التاجــر  البنــك مــن  مــواد  إرجــاع كل  ويتــم  تلقائيــاً  الاتفاقيــة  بموجــب هــذه 

الإنهــاء. نفــاذ  تاريــخ  بعــد  الثانوييــن  وكائــه  أو  المعينيــن 

16  الضمانــات والتمثيل والتعهدات
1.16  يضمــن كل طــرف مــا يلي ويتعهد به:

)أ(  أن يكــون خاضعــاً للتنظيــم الــازم ومؤسســاً وفقــاً لقانــون الشــركات ويمتلــك الحــق بإبــرام هــذه 
الاتفاقيــة وممارســة حقوقــه وأداء التزاماتــه المنصــوص عليهــا فيهــا وكل إجــراءات الشــركات 
والإجــراءات الأخــرى المطلوبــة للتصريــح بتنفيــذ هــذه الاتفاقيــة وأدائــه لالتزاماتــه المنصــوص 

ــى النحــو الواجــب. ــا عل عليه

)ب(  أن الالتزامــات المنصــوص علــى الالتــزام بهــا صراحــة فــي هــذه الاتفاقيــة صحيحــة وملزمــة قانونــاً 
تنفــذ بموجــب شــروط الاتفاقيــة.

ــال لأحكامهــا )1( لا يتعــارض مــع  ــه بموجبهــا والامتث ــة وأداء التزامات )ج(  أن إنفــاذ وأداء هــذه الاتفاقي
أي قانــون قائــم ومطبــق أو نظــام أو تشــريعات أو أي حكــم أو مرســوم أو ترخيــص يخضــع لــه 
)2( لا يتعــارض مــع أي شــروط، أو ينتــج عنــه خــرق أو مخالفــة، أي اتفاقيــات أو وثائــق أخــرى يعــد 
طرفــاً فيهــا أو يخضــع لهــا هــو أو أي مــن ممتلكاتــه )3( لا ينتهــك أو يتعــارض مــع أي أحــكام فــي 

مســتنداته التأسيســية )حســب مقتضــى الحــال(.

التزاماتــه وأداء  الاتفاقيــة  هــذه  لتوقيــع  الكاملــة  القانونيــة  والصاحيــة  الحــق  يمتلــك  (ـ  أنــه   )هــ
المنصوصة فيها.

)و(  يتــم توقيــع هــذه الاتفاقيــة مــن قبل ممثل مرخص علــى النحو الواجب لكل طرف.

)ز(  عــدم وجــود اتفاقيــات مــع الغيــر تمنــع بنودهــا دخــول الطــرف فــي هــذه الاتفاقيــة أو تعرقــل فعليــاً 
أداء التزاماتــه المنصوصــة فــي هــذه الاتفاقيــة.

ــم لهــا )ويشــمل  ــال الدائ ــه والامتث ــى عمل ــق عل ــي تنطب ــن الت ــه بموجــب القواني ــؤدي التزامات )ح(  أن ي
ذلــك دون أن يقتصــر علــى النشــاطات التــي ســيقوم بإجرائهــا وفــق هــذه الاتفاقيــة(.

ــة  ــأي خطــوات أخــرى للتصفي ــدء ب ــة أو الب ــراءات قانوني ــراءات شــركات أو أي إج ــاذ أي إج ــدم اتخ )ط(  ع
 أو تصفيــة العمــل أو الإدارة أو إعــادة التنظيــم أو تعييــن مســتقبل أو مديــر أو مســتقبل إدراي

أو أمين أو مســؤول مشــابه له أو لأي من أصوله وإيراداته.

2.16  يضمــن البنــك ويمثل ويتعهد أيضاً:

)أ(  بأنــه مصــرح لــه علــى النحــو الواجــب بــأداء خدماتــه المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــة وببقائــه 
كذلــك دائمــاً بموجــب أي قوانيــن متعلقــة، وبــأن يحصــل فــي جميــع الأوقــات علــى الموافقــات 

المتعلقــة بالنشــاطات التــي ســيقوم بهــا بموجــب شــروط هــذه الاتفاقيــة وأن يمتثــل لهــا.

)ب(  التزامــه بمعاييــر أمــان البيانات خاصــة صناعة بطاقات الدفع
.]Payment Card Industry Data Security Standards )PCI DSS(]  

3.16  يضمــن التاجــر ويمثل ويتعهد أيضاً:

)أ(  بامتثالــه لــكل التزاماتــه المنصوصة في هذه الاتفاقية.

ــوع  ــرات فــي ن ــك كل التغي ــر فــي نشــاطات العمــل، ويشــمل ذل ــك فــوراً عــن أي تغيي )ب(  إخطــار البن
المنتجــات التجاريــة أو الخدمــات التــي يقدمهــا.

)ج(  عــدم علمــه بــأي حقائــق ماديــة أو ظــروف لــم يتــم الكشــف عنهــا للبنــك قــد تــؤدي، إن تــم 
الكشــف عنهــا، إلــى التأثيــر ســلبياً علــى قــرار الشــخص حــول تقديــم الخدمــات، مثــل خدمــات 

أو عــدم تقديمهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة. البنــك، 

17  السرية
1.17  يعتــرف كل طــرف بــأن أي مــن الطرفيــن قــد يحصــل علــى معلومــات ســرية، تخــص هــذه الاتفاقيــة، 

عــن الطــرف الآخــر.

2.17  يوافــق كل طــرف علــى أنــه لــن يســتخدم، بــأي شــكل مــن الأشــكال، لحســابه الخــاص أو لحســاب الغيــر 
ــل الطــرف الآخــر وألا يفصــح عــن هــذه المعلومــات. ــه مــن قب أي معلومــات ســرية تتكشــف ل

3.17  يتخــذ كل طــرف الاحتياطــات الازمة المعقولة لحماية ســرية المعلومات الســرية. 

4.17  يوافــق كل طــرف علــى عــدم الإفصــاح عــن شــروط هــذه الاتفاقيــة لأي الغيــر وعــدم تحضيــر أو نشــر أي 
نشــرات أو أي نشــاط إعامــي آخــر حــول هــذه الاتفاقيــة لوســائل الإعــام دون موافقــة الطــرف الآخــر.

5.17  لا يمنــع أي شــيء فــي هــذه الاتفاقيــة أي مــن الطرفيــن عــن الإفصــاح عــن المعلومــات الســرية عندمــا 
ــون. ــاً وفقــاً للقان يكــون ذلــك مطلوب

انتهــاء تاريــخ  بعــد  شــهراً   )24( وعشــرين  أربعــة  مــدة  الســرية  علــى  بالحفــاظ  الالتــزام   6.17  يســتمر 
هذه الاتفاقية.

18  الإخطارات
تتفــق الأطــراف علــى أن تكــون الاتصــالات الخطيــة هــي الاتصــالات المقبولــة الوحيــدة لأغــراض هــذه   

إلكترونــي. أو  الاتفاقيــة، ســواء فــي شــكل مــادي 

19  القانــون الحاكــم والاختصاص القضائي
1.19 تخضــع هــذه الاتفاقيــة وتفســر وفقــاً لقوانيــن مملكــة البحريــن إلــى الحــد الــذي لا يوجــد فيــه   1.19
تناقــض مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســامية، وتخضــع للولايــة القضائيــة الحصريــة لمحاكــم 
مملكــة البحريــن. ودون الإخــال بمــا تقــدم، يكــون للبنــك الأهلــي المتحــد الحــق فــي اتخــاذ أي إجــراء 

ضــد التاجــر أمــام أي محكمــة ذات اختصــاص قضائــي.

ــاً ــراض، حالي ــون المطبــق( عــن أي اعت ــي )بالدرجــة المســموح بهــا فــي القان ــازل التاجــر بشــكل نهائ  2.19  يتن
أو لاحقــاً، علــى موقــع إقامــة دعــوى قضائيــة أو إجــراءات فــي المحاكــم وعــن أي اعتــراض يرتكــز علــى 

أن هــذه الإجــراءات أو الدعــاوى مقامــة فــي مــكان غيــر مناســب.

20  شروط عامة
ــة أو ينقلهــا أو يتعامــل معهــا أو  ــه بموجــب هــذه الاتفاقي ــل التاجــر أي مــن حقوقــه أو التزامات ــن يحي 1.20  ل
يتعاقــد تعاقــداً ثانويــاً علــى أداء أي مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة دون موافقــة خطيــة مســبقة 

مــن البنــك.

2.20  يوافــق التاجــر علــى أن البنــك قــد يحيــل أو ينقــل أي مــن حقوقــه والتزاماتــه أو كلهــا بموجــب هــذه 
ــان يدمجــه أو يضمــه ــى كي ــى النحــو الواجــب أو إل ــك عل ــة البن ــة إمــا لعضــو آخــر مــن مجموع  الاتفاقي
 أو يتحــد معــه أو إلــى كيــان ينقــل إليــه كل أو بعــض الأصــول التجاريــة أو إلــى شــركة أخــرى يــؤول إليهــا

العمل التجاري.

التزاماتــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة التعاقــد فرعيــاً علــى  اعتمــاداً علــى قــراره فقــط،  للبنــك،   3.20  يحــق 
مع الغير.

4.20  يحــق للغيــر المعيّــن مــن قبــل البنــك الحــق الصريــح فــي الاســتفادة مــن شــروط هــذه الاتفاقيــة 
الاتفاقيــة. هــذه  مــن  جــزء  وكأنــه  وإنفاذهــا 

ــة، أو مــا يتصــل بهــا،  ــازل عــن حقــوق وتظلمــات أي مــن الطرفيــن بموجــب هــذه الاتفاقي 5.20  يمكــن التن
مــن خــال خطــاب خطــي صريــح موجــه للطــرف الآخــر فقــط. لا ينطبــق أي تنــازل إلا فــي هــذه الحالــة، 

ــه. وللغــرض المقــدم ل

 6.20  لا يمنــع أي حــق أو تعويــض بموجــب هــذه الاتفاقيــة أو بالاتصــال معهــا أو يتــم التنــازل عنــه أو
يضر بسبب:

)أ(  عــدم التنفيــذ أو التأخر في التنفيذ.

)ب(  أي تنفيــذ مفــرد أو جزئي له.

)ج(  أي تنازل مســبق عنه، ســواءً بشــكل كلي أو جزئي.

)د(  أي مما ســبق فيما يخص أي حق أو تعويض آخر )ســواءً أكان مشــابهاً أو مختلفاً(.

ــة ولا  ــة تراكمي ــا هــي مــن طبيع ــة أو تتصــل به ــن هــذه الاتفاقي ــي تنشــأ ع 7.20  الحقــوق والتعويضــات الت
تســتثني أي حقــوق أو تعويضــات يفرضهــا القانــون مــا لــم يذكــر ذلــك صراحــة فــي اتفاقيــة التاجــر.

8.20  إن كان أي جــزء مــن هــذه الاتفاقيــة غيــر قانونــي أو غيــر صحيــح أو غيــر قابــل للتطبيــق أو أصبــح كذلــك 
ــة. ــق أي مــواد أخــرى فــي هــذه الاتفاقي ــة تطبي ــة وقابلي ــة وصاحي ــى قانوني ــر ذلــك عل ــأي شــكل، لا يؤث ب

9.20  تؤســس هــذه الاتفاقيــة الاتفــاق والتفاهــم الكامليــن بيــن الأطــراف فيمــا يخــص موضــوع الاتفاقيــة 
وتحــل محــل أي اتفاقيــات أو ضمانــات أو تصريحــات أو تمثيــات أو تفاهمــات أو تعهــدات )ســواءً أكانت 
 خطيــة أم لفظيــة( صــادرة قبــل تاريــخ هــذه الاتفاقيــة مــن قبــل الأطــراف أو بالنيابــة عنها إن كانــت تتعلق

بموضوع الاتفاقية.

10.20  لا تكــون أي نســخة مــن هــذه الاتفاقيــة ذات قيمــة قانونيــة إلا إذا كانــت خطيــة وموقعــة مــن قبــل كل 
طــرف أو بالنيابــة عنــه.

11.20  توظــف العناويــن الموجــودة فــي هــذه الاتفاقيــة لغــرض مرجعــي فقــط، وليــس الغــرض منهــا تعريــف 
ــة أو الحــد منهــا أو توســيعها. أو تأويــل أو وصــف نطــاق أو مدلــول الاتفاقي

12.20  تطبيقــاً لمعاييــر أمــان البيانــات الخاصــة بصناعــة خدمــات الدفــع، يجــب علــى التاجــر الامتنــاع عــن 
تخزيــن أو تســجيل بيانــات حامــل البطاقــة بــأي شــكل مــن الأشــكال وفــي جميــع الأوقــات. هــذه 
البيانــات هــي، علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر، رقــم البطاقــة واســم حامــل البطاقــة وتاريــخ 
انتهــاء البطاقــة والبيانــات المســجلة أو المحفوظــة فــي البطاقــة وأي معلومــات اخــرى قــد تكــون 
مســجلة فــي البطاقــة. يؤكــد التاجــر علــى التزامــه التــام والمطلــق بالالتزامــات المذكــورة فــي هــذه 
التأديبيــة القانونيــة التاجــر لاجــراءات  بــأن أي خــرق لنــص هــذه الفقــرة ســيعرض   الفقــرة ويفهــم 

والتعاقدية الازمة.

التمرير المزدوج  التوقف عن  التاجر  البحرين المركزي، يجب على  وفقاً لتعليمات وتوجيهات مصرف   13.20
لبطاقة الدفع عند نقطة البيع )POS(/ألة تسجيل النقدية الإلكترونية )ECR( لدى التاجر للحصول على 
المغناطيسي  الشريط  على  المشفرة  الحساسة  المصادقة  وبيانات  البطاقة  حامل  بيانات  تخزين  أو 
امتثاله  التاجر  المعاملة، ويؤكد  بالموافقة على  الرد  التاجر  تلقى  بعد  بالعميل  الخاصة  الدفع  لبطاقة 
و/أو  الإلزامية  للعقوبات  سيعرضه  الشرط  لهذا  خرق  أي  أن  ويدرك  البند  في  الوارد  للأمر  الكامل 

الإجراءات التأديبية من قبل الجهة التنظيمية المعنية و/أو الوزارة المعنية.

ضريبــة القيمة المضافة  21
أية ضرائب  أو   )VAT( المضافة  القيمة  )البنك( ضريبة  1.21  لن لا تشمل أي رسوم/أجرة تفرض من قبل 
مشابهة يمكن فرضها أو دفعها بالسعر السائد حسب الاقتضاء أو فيما يتعلق بأي من هذه الرسوم 
أو الأتعاب في أي ولاية قضائية ويجب على العميل أن يدفع مبلغاً مساوياً لضريبة القيمة المضافة 

أو أي ضريبة مماثلة لـ )البنك( بالإضافة إلى أية رسوم أو أجرة من هذا القبيل.

)مارس 2024(
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